JoLUXUM

REGULAMIN ZAMOWIEN NA ODLEGLOSC W FIRMIE LUXUM

OBOWIAZUJE DLA UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD DNIA 25 GRUDNIA 2014 ROKU
ZAWIERA WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE ZAMOWIENIA, TRANSPORTU, ODBIORU ZAMOWIONEGO TOWARU |
USLUG, INFORMACIJE | INSTRUKCJE DOTYCZACE MONTAZU, EKSPLOATACJI, KONSERWACII, CZYSZCZENIA ORAZ
WARUNKOW GWARANCYJNYCH.

Preambuta:

Luxum to uznany, jeden z najwigkszych w Polsce dostawcdow jakosciowego wyposazenia wnetrz, betonu
architektonicznego, malej architektury i nietypowych form meblowych. Firma prowadzi dziafalnosé wytwerczg,
usfugowg i handlowg. Umozliwia dokonanie zaméwienia na odlegfosé, za posrednictwem narzedzi dostepnych
poprzez sieé Internet. Ze wzgledu na charakter i cechy oferowanych produktéw i usfug, firma nie prowadzi
poprzez serwis internetowy www.luxum.pl sklepu internetowego. Rozsgdnie uznajgc, Ze skuteczne zamowienie
produktéw lub ustug dostosowywanych do indywidualnych wymagar klienta, wymaga wfasnie indywidualnego
podejscia i oméwienia, nie dajgcego sie ujgé w standardowe ramy, formularze i1 zwyczaje handlu internetowego ,
a co za tym idzie standardowych przepiséw dotyczgcych sprzedazy i usfug swiadczonych na odlegfosé. Dbajgc o
najwyzszg jakosé¢ obstugi stworzylismy regulamin, ktéry wedle najlepszej naszej wiedzy, zawiera wszystkie
wymagane prawem informacje w zwigzku ze sprzedaZg na odlegfosé. Regulamin zabezpiecza Paristwa interes i
jest drogowskazem etycznego biznesu, bowiem zapisy ponizszego regulaminu chronig i zabezpieczajg Paristwa
bardziej jak wynika to z obowigzujgcej obecnie ustawy. Jestesmy dumni, Ze mozemy sprosta¢ wymogom
nowoczesnego, pro konsumenckiego rynku wyrobéw luksusowych wiedzgc, ze doskonaZa jakosé Luxum i
z{ozone obietnice powinny mie¢ odzwierciedlenie w stanowionym regulaminie. Jezeli cokolwiek jest
niezrozumiafe, lub macie Paristwo wgtpliwosci, chetnie wyjasnimy.
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Firma Luxum dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie 0
Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla konsumenta niZ postanowienia Ustawy o
Prawach Konsumenta s¢ niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego
tez postanowienia niniejszzgo Regulaminu nie majg na celu wylgczaé ani ograniczaé¢ jakichkolwiek praw
konsumentéw przystugujgcych im na mocy beawzglednie wigigcych przepiséw prawa, a wszlkie ewentualne
wgtpliwosci naley fflumaczyé na korzysé konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowiern
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowacé.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE


http://www.luxum.pl/

1.1. Firma Luxum prowadzony ze stronN internetowN www.luxum.pl prowadzona jest przez Jolantfi QukawskN i
pedomocnik- w prowadzNcN dziaginod gospodarczN pod firmN Jolanta Qukawska Luxum wpisanN do Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziagnoSci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wi@aSciwego do
spraw gospodarki, posiadajfhcNt adres miejsca wykonywania dzia@lnoSci i adres do dorficze@ ul. Lipska 16, 30-721
Krak- w, NIP 678183564, adres poczty elektronicznej: biuro@luxum.pl, numer telefonu: 12 346 49 11.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest za rwno do konsumen tw; jak i do przedsifibiorc-w korzystajkcych z zam- wieE
realizowanych na odleg®S w firmie Luxum (z wyjNtkiem pkt. 11 Regulaminu, kt- r yskierowany jest wyg dinie do
przedsinbiorc- w).

1.3.  Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiRzku z realizacjN postanowie(E niniejszego Regulaminu jest
Us@iigodawca. Dane osobowe przetwarzane sN w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce
prywatnoSci opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kalba
osoba, kt- rej dane osobowe przetwarza Usdigodawca ma prawo do wgINdu w ich tre§ oraz prawo do ich aktualizacii i
poprawiania.

1.4. Definicje:

14.1. DZIES ROBOCZY'i jeden dzieGod poniedziagu do piNtku z wyg d¢eniem dni ustawowo wolnych od pracy.

14.2. FORMULARZ REJESTRACIJIi formularz dostfipny w portalu www.luxum.pl umoUiwiajNcy utworzenie Konta.

143 FORMULARZ ZAMEWIENIA i Us@iga Elektroniczna, interaktywny formularz dostfipny w portalu www.luxum.pl
umoUiwiajNcy zip(enie Zam- wienia, oraz okreSenie warunk- w Umowy Sprzedaly, w tym sposobu dostawy i pgtnoSci.

144. KLIENT i (1) osoba fizyczna posiadajica pediN zdolno§ do czynnoi prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowiNzujNce tak(e osoba fizyczna posiadajica ograniczonN zdolno§ do czynno&i
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajNca osobowo&ci prawnej, kt-rej ustawa
przyznaje zdolno§ prawni - k tra zaward lub zamierza zawrzel Umowii Sprzedaly ze SprzedawcN

145. KODEKS CYWILNY i ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

14.6. KONTO i Usiiga Elektroniczna, oznaczony indywidualnN nazwN (loginem) i has@m podanym przez Usdigobiorcri zbi- r
zasob - wv systemie teleinformatycznym Us@igodawcy, w kt- ym gromadzone sN dane podane przez Usfigobiorci
oraz informacje o zUbnych przez niego Zam- wieniach w Sklepie Internetowym.

147. NEWSLETTER i Ustiga Elektroniczna, elektroniczna usi@iga dystrybucyjna Swiadczona przez Usduigodawcii za
poSednictwem poczty elektronicznej e-mail, kt ra umoUiwia wszystkim korzystajN\cym z niej Usdigobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Usdigodawcy cyklicznych treSci kolejnych edycji newslettera zawierajRcego informacje
o Produktach, nowo&ciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

1438. PRODUKT i dostfipna w ofercie Luxum rzecz ruchoma biidKca przedmiotem Umowy Sprzedaly mifidzy Klientem a
SprzedawcN

14.9. REGULAMIN i niniejszy regulamin Zam- wie@®Skgdanych na Odleg®$ [

14.10. PORTAL/STRONA i witryna usiigodawcy umoUiwiajNca prezentacijf towaru.

14.11. SPRZEDAWCA, USQUGODAWCA, PRODUCENT, FIRMA i Jolanta Gukawska prowadzNca dziaginoS gospodarczN
pod firmN Jolanta Qukawska Luxum.

14.12. UMOWA SPRZEDAtY i umowa sprzedaly Produktu zawierana, albo zawarta mifidzy Klientem a SprzedawcN za
poSrednictwem strony internetowej www.luxum.pl lub poczty elektroniczne.

14.13. USQGUGA ELEKTRONICZNA i usdiga Sniadczona drogN elektronicznN przez Us@igodawcii na rzecz Usdigobiorcy za
poSrednictwem strony internetowej lub poczty elektroniczne;.

14.14. USGUGOBIORCA i (1) osoba fizyczna posiadajNca pe®N zdolnod do czynnoSci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiNzujNce tak(k osoba fizyczna posiadajNca ograniczonN zdolnod do
czynno&ci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajkca osobowoSci prawnej, kt rej
ustawa przyznaje zdolnoS prawni - korzystajNca lub zamierzajNca korzystal z Usdigi Elektronicznej.

14.15. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA i ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

14.16. ZAMEWIENIE i oSwiadczenie woli Klienta sk@dane za pomocN Formularza Zam- wienia, lub poczty elektronicznej
i zmierzajNce bezpoSednio do zawarcia Umowy Sprzeda(y Produktu ze SprzedawcN

2. USt Bl ELEKTRONICZNE SWIADCZONE PRZEZ LUXUM

2.1. W portalu www.luxum.pl dostfipne sN nastfipujNce Usdugi Elekironiczne: adresy poczty elektronicznej z przekierowaniem.

2.2. Wymagania techniczne niezbidne do wsp @racy z systemem teleinformatycznym, kt- ym posaiguje sifi Us@igodawca:
(1) komputer, laptop lub inne urzNdzenie multimedialne z dostiipem do Internetu; (2) dostfip do poczty elektronicznej; (3)
przegINdarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wy(kzej lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wy(bzej, Opera w
wersji 7.0 i wy(bzej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wy(kzej; (4) zalecana minimalna rozdzielczoS ekranu: 1024x768;
(5) wikkzenie w przeglNdarce internetowej moUiwoSci zapisu plik- wCookies oraz obs@igi Javascript.
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2.3.

2.4.
24.1.

24.2.

243.

Ustugobiorca obowiNzany jest do korzystania z narziidzi komunikacji elektronicznej w spos- bzgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majNc na uwadze poszanowanie d- b osobistych oraz praw autorskich i wisnoi intelektualnej
Us@iigodawcy oraz os- btrzecich. Usd@iigobiorca obowiNzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Usdigobiorcii obowiNzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym.

Tryb postfipowania reklamacyjnego:

Reklamacje zwiNzane ze Swiadczeniem Usdig Elektronicznych przez Usdugodawch oraz pozostag reklamacje
zwiNzanie z dziagniem portalu www.luxum.pl (z wyd dteniem procedury reklamacji Produktu, kt-ra zostag wskazana
w pkt. 6 7 Regulaminu) Usdigobiorca mo(e sk@dal pisemnie na adres siedziby Us@igodawcy lub adres e-mail
biuro@luxum.pl:

Zaleca sifi podanie przez Usdigobiorcii w opisie reklamacii: (1) informacji i okoliczno&i dotyczNcych przedmiotu
reklamacji, w szczeg InoSci rodzaju i daty wystNpienia nieprawiddwoSci; (2) (Ndania Usdigobiorcy; oraz (3) danych
kontaktowych ski@dajNcego reklamacijii i u@twi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Us@igodawcii. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majN formi jedynie zalecenia i nie wpdwajN na skuteczno§ reklamacji ziplbnych z
pominificiem zalecanego opisu reklamaciji.

Ustosunkowanie sifi do reklamacji przez Usdigodawch nastfipuje niezw@cznie, nie p Fniej ni0 w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zipCenia.

3. WARUNKI ZAWIERANIAUMOWY SPRZEDAZY

3.1.

3.2.

3.3.
33.1L

3.3.2

Zawarcie Umowy Sprzedaly mindzy Klientem, a SprzedawcN nastfipuje po uprzednim z@®(kniu przez Klienta
Zam- wienia za pomocN Formularza Zam- wieElub wyrathe oSniadczenie woli w korespondencji e-mail z uprawnionym
przedstawicielem firmy Luxum.

Ceny Produkt - wwidocznionych na stronie www.luxum.pl oraz stronach internetowych Grupy Luxum podane sN w
zdptych polskich i zawierajN podatki. O d\cznej cenie wraz z podatkami Produktu bridNcego przedmiotem Zam- wienia, a
tak(e o kosztach dostawy (w tym op@tach za transport, dostarczenie i usdigi pocztowe), oraz o innych kosztach, a
gdy nie motha ustalil wysokoSci tych op@t i o obowiNzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu
w chwili wyra(knia przez Klienta woli zwiNzania sifi UmowN SprzedaUy.
Procedura zawarciaUmowyna odleatos ¢
Z®plenie zam- wienia nastiipuje poprzez oSwiadczenie woli w korespondencji e-mail lub formularz zam- wie@ o ile taka
moliwoS techniczna jest dostripna.
Po zip(leniu Zam-wienia Sprzedawca niezw@cznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczeSnie przyjmuje
Zam- wienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zam-wienia i jego przyjiicie do realizacji nastipuje poprzez
przes@nie przez Sprzedawch Klientowi stosownej wiadomo&i e-mail na podany w trakcie sk@dania Zam- wienia adres
poczty elektronicznej Klienta, kt ra zawiera co najmniej oSnviadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zam- wienia i 0 jego
przyjiiciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzeda(. Z chwilN otrzymania przez Klienta powy(bzej
wiadomoSci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzeda(y minidzy Klientem, a SprzedawcN

3.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostiipnienie Klientowi treSci zawieranej Umowy Sprzedaly nastfipuje poprzez (1)

udostfipnienie niniejszego Regulaminu na stronie www.luxum.pl (2) przes@nie Klientowi wiadomo&i e-mail, o kt- ]
mowa w pkt. 3.3.2. Regulaminu. Tre§ Umowy Sprzeda(y jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1.
4.11.
4.1.2.
4.13.
4131

Sprzedawca udostfipnia Klientowi nastiipujNce sposoby p&tnoSci z tytud Umowy Sprzedaly:
P&tnod za pobraniem przy odbiorze przesyii.
P&tnoS go twkN przy odbiorze osobistym.
P&tnod przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Bank: Deutsche Bank SA.

4.1.3.2. Numer rachunku: 17 1910 1048 2116 1957 2289 0001.
4.1.3.3. W przypadku awarii systemu p@tniczego moU ebyl wskazany inny numer konta banku SaiadczNcego usdigi na

4.1.4.

4141

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

P&tnoSci elektroniczne i p@tnoSci kartN pétniczN za poSednictwem serwisu PayU.pl i moUiwe aktualne sposoby
p@tno&i okreSone sN na stronie www.luxum.pl w zak@dce Aak zamawial & oraz na stronie internetowej
http://www.payu.pl. Przy czym techniczna moliwoS p@tnoSci elektronicznych kartN péitniczN mo(e byl niedostiipna.
W - wezas informacja o p@tnoci nie biidzie umieszczona na stronie luxum.pl.

Rozliczenia transakgji p@tnoSciami elektronicznymi i kartN p&tniczN przeprowadzane sN zgodnie z wyborem Klienta
za poSrednictwem serwisu PayU.pl. Obsigi p&tnoSci elektronicznych i kartN p@tniczN prowadzi:

414.1.1. PayU.pli sp- ka PayU S.A. z siedzibN'w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Pozna®, wpisana

do Rejestru Przedsinbiorc: w Krajowego Rejestru SNdowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe
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4.2.
421

422.
423.

przechowywane przez SNd Rejonowy PoznaEi Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitagzak@dowy w wysokoSci
4.000.000 zgw ca®Sci opgcony, NIP: 779-23-08-495.

Termin ptatnosci:

W przypadku wyboru przez Klienta p&tnoSci got wkN przy odbiorze osobistym, p@tnoSci przelewem, p&tnoSci
elektronicznych albo p@tnoi kartN pgtniczN, Klient obowiNzany jest do dokonania p&tnoSci w terminie 1 dnia od
zawarcia Umowy SprzedaUy.

Nie jest molliwa p&tnod A&a pobraniema

Ze wzgliidu na specyfikii zamawianych towar- w i usdig, spos- hi termin pgtnoSci mo(e byl ustalony indywidualnie, w
tym ustalone mogNbyi p&tnoSci ratalne oraz formy zaliczkowania.

5. KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.
54.1.
54.2.
543.

5.5.

55.1.

552
5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

Dostawa Produktu dostfipna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pod warunkami na terenie cadggo Swiata.
Dostawa Produktu do Klienta jest odp@tna, chyba (e Umowa Sprzeda(y stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w
tym op@ty za transport, dostarczenie i usd@igi pocztowe) sN wskazywane Klientowi najdalej w chwili wyra(knia przez
Klienta woli zwiNzania sifi UmowN Sprzeda(y. Koszty dostawy mogN teU byl podane na stronie internetowej
www.luxum.pl.
Odbi- osobisty Produktu przez Klienta jest bezp@tny.
Sprzedawca udostiipnia Klientowi nastfipujNce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

Przesyka pocztowa, przesygka pocztowa pobraniowa pod warunkami ustalanymi indywidualnie.

Przesyta kurierska, przesy&a kurierska pobraniowa pod warunkami ustalanymi indywidualnie.

Odbi- rosobisty dostripny pod adresem: ul. Lipska 16, 30-721 Krak- ww Dni Robocze, w godzinach od 10:00
do 16:00. W przypadku towaru wielkogabarytowego adres odbioru osobistego molk ulec zmianie. W przypadku
produkt- w wielkogabarytowych Klient odbierajRcy towar osobiSie zobowiNzany jest do posiadania odpowiednio
pojazdu z urzNdzeniami technicznymi pozwalajNcymi na sprawy i bezpieczny zagdunek i transport.
Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 dni roboczych, chyba (e w opisie danego Produktu lub w trakcie
sk@dania Zam- wienia podano inny termin. W przypadku Produkt- wo r- Chych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najd@iCszy podany termin, kt- r jgdnak nie mole przekroczyl 7 dni roboczych, chyba , (e w opisie produktu lub
podczas sk&dania zam- wienia wskazano inaczej. PoczNiek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sifi w
nastipujNcy spos- b :
W przypadku wyboru przez Klienta sposobu p@tnoSci przelewem, p@itno&ci elektroniczne lub kartN pgtniczN - od dnia
uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

Termin dostawy produktu mo(k byl ustalony indywidualnie.

Termin gotowos$ci Produktu do odbioru przez Klienta i w przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego
Produktu, Produkt bfidzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 7 dni roboczych, chyba (e w opisie danego
Produktu lub w trakcie sk@dania Zam-wienia podano inny termin. W przypadku Produkt - w r Cthych terminach
gotowo&i do odbioru, terminem gotowo&ci do odbioru jest najd@iCszy podany termin, kt - jednak nie moCe przekroczyl
7 dni roboczych, chyba, (b podczas sk@dania zam- wienia podano inaczej. O gotowo&i Produktu do odbioru Klient
zostanie poinformowany przez Sprzedawch poprzez przes@nie stosownej wiadomo&ci e-mail na podany w trakcie
sk@dania Zam- wienia adres poczty elektronicznej Klienta. PoczNtek biegu terminu gotowoSci Produktu do odbioru
przez Klienta liczy sifi w nastiipujNcy spos- b :

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu p@tno&ci przelewem, p@itnoSci elektroniczne lub kartN p@tniczNi od dnia

uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu got- wkN przy odbiorze osobistym i od dnia zawarcia Umowy Sprzeda(y.
Sposoby p&tnoSci przy odbiorze mogN byl ustalone indywidualnie.

P&tnoS kartN pniczN lub kredytowN udostiipniana jest o ile w danym dniu istnieje taka techniczna moUiwod . O
moUiwo&i technicznej p&cenia kartami p@tniczymi firma poinformuje na stronie www.luxum.pl w zak@dce Aak
zamawial a

Dostawa produkt: wjest moUiwa na terenie caggo Swiata, odp@tnie. Cena ustalana jest indywidualnie i pobierana z

g -yrDostawa jest moUiwa o ile na terytorium kraju odbiorcy istnieje firma transportowa gwarantujNca realnN dostaw.

W przypadku zwrotu towaru z zagranicy, klientowi przys@iguje zwrot koszt- w spedycji w kwocie nie przekraczajNcej
dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

6. REKLAMACJA PRODUKTU
(DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU)

6.1.

Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci Sprzedawcy wzgliidem Klienta, jeCkli sprzedany Produkt ma wadii fizycznN lub
prawnN (riikojmia) sN okreSone powszechnie obowiNzujNcymi przepisami prawa, w szczeg- noSci w Kodeksie Cywilnym.


http://www.luxum.pl/
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6.2.

6.3.

6.3.1.
6.3.2.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Sprzedawca obowikzany jest dostarczyl Klientowi Produkt bez wad. Szczeg ®we informacje  dotyczNce
odpowiedzialno&i Sprzedawcy z tytu@ wady Produktu oraz uprawnieEKlienta sN okreSone w ustawie z dn 30 maja
2014 roku o ochronie Konsument- w.

Reklamacja mole zostal z@p(bna przez Klienta:
- pisemnie na adres: ul Lipska 16, 30-721 Krak- w
- w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@Iuxum.pl.

Zaleca sift podanie przez Klienta w opisie reklamaciji: (1) informacji i okoliczno&i dotyczNcych przedmiotu reklamacii, w
szcze glno&i rodzaju i daty wystN\pienia wady; (2) (Ndania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodno&ci z UmowN
Sprzedaly lub oSwiadczenia o obnilkniu ceny albo odstNpieniu od Umowy Sprzeda(y; oraz (3) danych kontaktowych
ski@dajNcego reklamacjii 1 u@twi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcii. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majN formii jedynie zalecenia i nie wpdwajN na skutecznod reklamacji z@Ubnych z pominificiem
zalecanego opisu reklamaciji.

Sprzedawca ustosunkuje sifi do reklamacji Klienta niezwipcznie, nie p- Tniej nil w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej z®Ulenia. Brak ustosunkowania sifi Sprzedawcy w powy(szym terminie oznacza, (e Sprzedawca
uznagreklamacjfi za uzasadnionN.

W przypadku, gdy do ustosunkowania sifi przez Sprzedawcn do reklamacji Klienta lub do wykonania uprawnie@EKlienta
wynikajRcych z riikojmi niezbfidne bridzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez
Sprzedawchi o dostarczenie Produktu na koszt Sprzedawcy na adres ul. Lipska 16, 30-721 Krak- w. Jelkli jednak ze
wzglidu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub spos- bjego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta by@®by
niemoUiwe albo nadmiernie utrudnione, Klient poproszony zostanie o udostiipnienie, po uprzednim uzgodnieniu terminu,
Produktu Sprzedawcy w miejscu, w kt ym Produkt sifi znajduje.

ProSa o dostarczenie Produktu, o kt rej mowa w pkt. 6.6 Regulaminu nie ma wpdwu na bieg terminu na
ustosunkowanie sifi Sprzedawcy do reklamacji Klienta, o kt- ym mowa w pkt. 6.5 Regulaminu oraz nie narusza prawa
Klienta (Ndania od Sprzedawcy demontalli wadliwego Produktu i ponownego zamontowania Produktu po dokonaniu
wymiany na wolny od wad lub usunificiu wady, o kt- ym mowa w art. 561[1] Kodeksu cywilnego.

Sposoby reklamacj i poszczeg-lnego asortymentu mogN and
zam- wi e E" .

POZA S BOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH
PROCEDUR

Szczeg- we informacje dotyczNce moUiwoSci skorzystania przez Klienta bfidNcego konsumentem z pozasNdowych
sposob- wrozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeEoraz zasady dostiipu do tych procedur dostiipne sNw
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznik- wkonsumen tw; organizacji spo@cznych,
do kt- ych zadaCEstatutowych nale(dy ochrona konsument- w, W ojew- akich Inspektorat- winspekcji Handlowej oraz pod
nastfipujRcymi adresami internetowymi Urzidu Ochrony Konkurencji i Konsument- w:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http:/Aww.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bridNcy konsumentem posiada nasthipujNce przykirdowe molliwo&ci skorzystania z pozasNdowych sposob -
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszcze®

Klient uprawniony jest do zwr cenia sifi do staggo polubownego sNdu konsumenckiego, o kt- ym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnificie sporu wynikdgo z zawartej Umowy Sprzedaly. Regulamin organizacji i dziagnia stagych polubownych
sNd - vkonsumenckich okreSa rozporzNdzenie ministra sprawiedliwoSci z dnia 25 wrzeSiia 2001 r. w sprawie
okreSenia regulaminu organizacji i dziagnia staych polubownych sNd- wkonsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz.
1214).

Klient uprawniony jest do zwr- cenia sift do wojew- dkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszcziicie
postiipowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakodEzenia sporu mindzy Klientem, a SprzedawcN Informacja
na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojew- dkiego inspektora Inspekciji Handlowej dostfipna
jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszcze glnych Wojew: dkich Inspektorat - Inspekcji Handlowe;j.

Klient mo(e uzyskal bezp@tnN pomoc w sprawie rozstrzygnificia sporu mifidzy Klientem, a SprzedawcN, korzystajNc
tak(e z bezpf@tnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsument - b organizacji spodcznej, do kt- rej
zada(E statutowych nale(y ochrona konsumen t - (m.in. Federacja Konsument-w, Stowarzyszenie Konsument- w
Polskich). Porady udzielane sN pod przez Federacjii Konsument - pod bezp@tnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707, oraz przez Stowarzyszenie Konsumen t -Pualskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

Od negatywnej decyzji w sprawie rozpatrzenia reklamacii, klientowi przys@iguje odwo@nie do ZarzNdu firmy Luxum.
ZarzNd powiadomi Klienta o rozstrzygnificiu w ciNgu 30 dni od daty wp@nificia skargi.

gul o\

w
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8. PRAWO ODSTAPIENIAOD UMOWY
(DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU)

Firma Luxum Swiadczy przewaChie usdugi wytw- rcze kt- rej przedmiotem jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
weddug specyfikacji konsumenta lub s@U By zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, wobec tego odstNpienie od
umowy zawartej na odleg®3 moU dyl niemoUiwe lub ograniczone.

8.1.

8.1.1
8.1.2.

8.2.

8.3.

8.3.1

8.3.2.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.8.1

8.8.2.
8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.

Konsument, kt- r zawargumowi na odleg®S | mo(e w terminie 14 dni kalendarzowych odstNpil od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia koszt- w, z wyjNtkiem koszt - ekreSonych w pkt. 8.8 Regulaminu. Do zachowania terminu
wystarczy wys@nie oSniadczenia przed jego updwem. OSwiadczenie o odstNpieniu od umowy molk zostal z@lbne na
przyk@d:

- pisemnie na adres: Luxum ul. Lipska 16, 30-721 Krak- w

- w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@Iuxum.pl.

Przyk@dowy wz- rformularza odstNpienia od umowy zawarty jest w zad\czniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta.

Konsument mo(k skorzystal z wzoru formularza, jednak nie jest to obowiNzkowe.

Bieg terminu do odstNpienia od umowy rozpoczyna sif:
dla umowy, w wykonaniu kt- € Sprzedawca wydaje Produkt, biidN\c zobowiRzany do przeniesienia jego wisno&ci (np.
Umowa Sprzedaly) i od objiicia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazanN przez niego osobii trzeciN
innN ni0 przewoTik, a w przypadku umowy, kt- r &1) obejmuje wiele Produkt w, kt-re sN dostarczane osobno,
partiami lub w czii Siach i od objicia w posiadanie ostatniego Produktu, parti lub czit & albo (2) polega na
regularnym dostarczaniu Produkt - przez czas oznaczony i od objficia w posiadanie pierwszego z Produkt w;

dla pozostaggch um- wi od dnia zawarcia umowy.
W przypadku odstRpienia od umowy zawartej na odleg®3 umowii uwa(h sifi za niezawartN

Sprzedawca ma obowikzek niezwpcznie, nie p Fniej niU w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oSwniadczenia konsumenta o odstRpieniu od umowy, zwr eil konsumentowi wszystkie dokonane przez niego p@tnoSci, w
tym koszty dostawy Produkiu (z wyjKtkiem dodatkowych koszt - wynikajNcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostawy innego niU najtadSzy zwyky spos- bdostawy. Sprzedawca dokonuje zwrotu p@tno&i przy uUyciu takiego
samego sposobu p@tno&i, jakiego uGygkonsument, chyba (e konsument wyrathie zgodzigsiii na inny spos: b zwrotu,
kt- r nie wiNCe sifi dla niego z (hdnymi kosztami. Je(kli Sprzedawca nie zaproponowag (b sam odbierze Produkt od
konsumenta, mole wstrzymal sifi ze zwrotem p@tno&ci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu
z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odes@nia, w zaleChoci od tego, kt- r edarzenie
nastNpi wezeSnie.

Konsument ma obowiNzek niezwipcznie, nie p Fniej nidw terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w kt ym odstNpigod
umowy, zwr cil Produkt Sprzedawcy lub przekazal go osobie upowathionej przez Sprzedawci do odbioru, chyba Ce
Sprzedawca zaproponowag (e sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odes@nie Produktu przed jego
updwem. Konsument mole zwr cil Produkt na adres: ul. Lipska 16, 30-721 Krak- w.

Konsument ponosi odpowiedzialnod za zmniejszenie warto&i Produktu biid\ce wynikiem korzystania z niego w spos b
wykraczajNcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

MoUiwe koszty zwiNzane z odstNpieniem przez konsumenta od umowy, kt- r abowiNzany jest ponie§ konsument:

Je(kli konsument wybragspos: bdostawy Produktu inny ni0 najtad8zy zwyky spos- bdostawy, Sprzedawca nie jest
zobowiNzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych koszt- w. Ze wzgliidu na specyfikii
produkt: wLuxum, przesygki moCe byl wy(bzy jak za zwyk§ Naczki pocztowl.

Konsument ponosi bezpoSednie koszty zwrotu Produktu.

Ze wzglidu na specyfikil produkt - wus@ig Luxum, kt re przygotowywane sN na indywidualne zam- wienie klienta,
dostosowane do jego potrzeb w przypadku Produktu lub Produktu bridNcego usdugN, ich wykonywanie rozpoczyna sif
bezzwipcznie, czyli rozpoczii @ sifit przed upgwem terminu do odstNpienia od umowy, konsument, kt- r wwkonuje
prawo odstNpienia od umowy po zgdszeniu takiego (Ndania, ma obowiNzek zap@ty za Swiadczenia spegione do
chwili odstNpienia od umowy. Kwotfi zap@ty oblicza sifi proporcjonalnie do zakresu speionego Swniadczenia, z
uwzglfidnieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Je(kli cena lub wynagrodzenie sN nadmierne,
podstawN obliczenia tej kwoty jest wartod rynkowa spedionego Sniadczenia. Je(kli klient nie wyralh zgody na
rozpocziicie wykonywania us@igi lub produktu w chwili zawarcia umowy, powinien odstNpil od zawarcia umowy.

Je(kli Sprzedawca otrzyma zwr cony towar w stanie pogorszonym, potrRci kwotf  podlegajkeN  zwrotowi
proporcjonalnie do utraty wartoSci towaru.

Pyty z betonu architektonicznego Luxum ze wzgliidu na swojN specyfikii wytwarzane sN kalHorazowo na
indywidualne zam- wienie klienta, a kalba z nich posiada zmienne cechy charakterystyczne dla tego typu tego typu
wyrobu, dlatego Sprzedawca stosuje uprawnione wyd\czenia od ustawowej generalnej zasady moUiwoSci zwr ot -
oraz odstNpienia od umowy w ciNgu 14dni z przyczyn zaleChych od klienta i patrz punkt 8.9.1 (3), wyg dtenia od
generalnej zasady stosuje sifi takle w przypadku wytwarzanych na wymiar lub w indywidualnie okreSonych cechach,
mebli oraz wyposa(knia sanitarnego czy paneli dekoracyjnych, oSwietlenia, ok@dzin Sciennych.
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8.9.
8.9.1.

Prawo odstNpienia od umowy zawartej na odleg®4d nie przys@iguje konsumentowi w odniesieniu do um- w:

(1) o Swiadczenie usiug, jelkli Sprzedawca wykonad w pedii us@ign za wyraTN zgodN konsumenta, kt- r yostag
poinformowany przed rozpocziiciem Saiadczenia, (b po spefuieniu Sniadczenia przez Sprzedawch utraci prawo
odstNpienia od umowy; (2) w kt-rej cena lub wynagrodzenie zaley od waha@Ena rynku finansowym, nad kt ymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i kt re mogN wystNpil przed updwem terminu do odstNpienia od umowy; (3) w
kt rej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt, wyprodukowany weddig specyfikacji konsumenta lub s@mNcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w kt rej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajNcy
szybkiemu zepsuciu lub majta kr- tki termin przydatnoSci do uUycia; (5) w kt-rej przedmiotem Sniadczenia jest
Produkt dostarczany w zapiecziitowanym opakowaniu, kt rego po otwarciu opakowania nie motha zwr cil ze wzgliidu
na ochronii zdrowia lub ze wzgliid - waigienicznych, je(kli opakowanie zosta®d otwarte po dostarczeniu; (6) w kt: rej
przedmiotem Swiadczenia sN Produkty, kt - me dostarczeniu, ze wzglfidu na sw- jcharakter, zostajN nierozg dinie
podczone z innymi rzeczami; (7) w kt- r @rgzedmiotem Sniadczenia sN napoje alkoholowe, kt ych cena zosta@
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedaly, a kt ych dostarczenie mole nastNpil dopiero po updwie 30 dni i
kt- ych warto§ zale(y od wahaCEna rynku, nad kt- ymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w kt rej konsument wyratie
(Ndag aby Sprzedawca do niego przyjechagw celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacii; je(kli Sprzedawca
Swiadczy dodatkowo inne usdigi niUte, kt- ych wykonania konsument (Ndag lub dostarcza Produkty inne niU czi&ci
zamienne niezbfidne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo odstNpienia od umowy przys@iguje konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych usdig lub Produkt- w; (9) w kt- rej przedmiotem Saiadczenia sN nagrania d¥wifikowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapiecziitowanym opakowaniu, je(kli opakowanie zosta®
otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennik-w, periodyk- wlub czasopism, z wyjNtkiem umowy o
prenumeratiy; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o Swiadczenie usiig w zakresie zakwaterowania, innych
ni0 do cel- wmieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochod w, gastronomii, usiig zwiNzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturainymi, jeCeli w umowie oznaczono dzieElub okres Swiadczenia
usiugi; (13) o dostarczanie treSci cyfrowych, kt- r a@ie sN zapisane na noSiiku materialnym, je(kli spedianie
Swiadczenia rozpoczi® sifi za wyraTnN zgodN konsumenta przed updwem terminu do odstNpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawcii o utracie prawa odstNpienia od umowy.

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCO W

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczN wyg d¢nie Klient: w i Usdigobiorc: w nie
biidNcych konsumentami.

Sprzedawcy przysdiguje prawo odstNpienia od Umowy Sprzedaly zawartej z Klientem niebfidNcym konsumentem w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. OdstNpienie od Umowy Sprzeda(y w tym wypadku mo(e nastNpil
bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebfid\cego konsumentem Uhdnych roszcze@®w stosunku do
Sprzedawcy.

W wypadku Klien t -nig bfid\tych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczyl dostfipne sposoby p&tnoSci, w tym
tak(e wymagal dokonania przedp@ty w ca®&ci albo czii&i i to niezaleChie od wybranego przez Klienta sposobu
ptnoei oraz faktu zawarcia Umowy Sprzeda(y.

Z chwilN wydania przez Sprzedawcri Produktu przewoThikowi przechodzN na Klienta nie bidNcego konsumentem
korzy&ci i cinCary zwiNzane z Produktem oraz niebezpiecze@two przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.
Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialno&i za utratii, ubytek lub uszkodzenie Produktu powsta@ od
przyjficia go do przewozu aUdo wydania go Klientowi oraz za op- Fnienie w przewozie przesydi.

W razie przes@nia Produktu do Klienta za po&ednictwem przewoTnika Klient nie biidNcy konsumentem obowikzany jest
zbadal przesyki w czasie i w spos- b przyjiity przy przesykach tego rodzaju. Jelkli stwierdzi, (e w czasie
przewozu nastNpig ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowiNzany jest dokonal wszelkich czynnoSci niezbiidnych do
ustalenia odpowiedzialno&ci przewoTnika.

Zgodnie z art. 558 A 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno§ Sprzedawcy z tytud ritkojmi za Produkt wobec Klienta nie
biid\cego konsumentem zostaje wyg dstona.

W wypadku Us@igobiorc- wnie biidNcych konsumentami Us@igodawca mo(e wypowiedziel umowi o Saiadczenie Usdigi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przes@nie Us@igobiorcy stosownego
oSwiadczenia.

Odpowiedzialno§ Usiigodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Usdigobiorcy/Klienta nie bhdNcego konsumentem, bez
wzgliidu na jej podstawd prawnN, jest ograniczona - zar-wno w ramach pojedynczego roszczenia, jak r wnieU za
wszelkie roszczenia w sumie - do wysokoci zap@conej ceny oraz koszt - dostawy z tytud Umowy Sprzedaly, nie
wiricej jednak niU do kwoty jednego tysiNca ziptych. Us@igodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§ w stosunku do
Usdiigobiorcy/Klienta nie biidhcego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i
nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytu@ utraconych korzySci w  stosunku do Usdigobiorcy/Klienta nie bfidN\cego
konsumentem.

Wszelkie spory powstad pomifidzy SprzedawcNUs@igodawcN, a Klientem/Usd@igobiorcN niebridNcym  konsumentem
zostajN poddane sNdowi wiSciwemu ze wzgliidu na siedzibfi Sprzedawcy/Usd@igodawcy.



10.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Umowy zawierane poprzez Luxum zawierane sNw jiizyku polskim.

10.2. Zmiana Regulaminu:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

Usiigodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waChych przyczyn to jest: zmiany
przepis- wprawa; zmiany sposob - vp@inoSci i dostaw i w zakresie, w jakim te zmiany wpdwajN na realizacji
postanowieEniniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu um- wo charakterze ciNggm (np. Smiadczenie Usgigi
Elekironicznej i Konto) zmieniony regulamin wiNCe Usd@igobiorchi, je(kli zostay zachowane wymagania okreSone w
art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Usdigobiorca zostag prawid@wo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziaj umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby
zmiana Regulaminu skutkowa@ wprowadzeniem jakichkolwiek nowych op@t lub podwy(szeniem obecnych
Ustugobiorca biidNcy konsumentem ma prawo odstNpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu um- wo innym charakterze niU umowy ciNg@& (np.

Umowa Sprzeda(y) zmiany Regulaminu nie bidN w (aden spos- b naruszal praw nabytych Usdigobiorc- w/Klient: w
biidNcych konsumentami przed dniem wejScia w Uycie zmian Regulaminu, w szcze g noBci zmiany Regulaminu nie
biidN miay wpdwu na juU sk@dane lub z@lbne Zam-wienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy

Sprzeda(y.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majN zastosowanie powszechnie obowiNzujNce przepisy prawa
polskiego, w szcze g -ofcih Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu us@ig drogN elektronicznN z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Um- wSprzedaly zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami
bridNcymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.); oraz inne wiciwe przepisy powszechnie obowiNzujNcego prawa.

10.4. W przypadku produkt- wz zakresu wyposalknia sanitarnego i betonu architektonicznego obowiRzujN dodatkowe
postanowienia regulaminowe, kt re stanowiNintegrainNczid niniejszego regulaminu.

10.5. Serwisy internetowe Dostawcy/Producenta mogN zawieral informacje zawierajNce bdidy, Informacje zawarte w
serwisach internetowych nie stanowiN oferty handlowe;.

Dziflkujemy zachil zam- wienia pdt z prawdziwego betonu architektonicznego Luxum igratulujemy
dobrego wyboru. WybierajNc ten produkt macie Pa@two pewno$ |, (eotrzymaciewyr- bwytworzony
weddig unikalnej, zdrowejtechnologii,nowoczesny,spe@iajNcy najbardziejrygorystycznenormy stawiane
ok@dzinom z betonu architektonicznego. Co bardzo wathe, dzifiki temu, Ce wybraliScie wgSnie te pyty z
betonu architektonicznego, zaoszczidzicietak(e nakosztach i czasie montalu. PoniUsze warunki

zam - wienia, sNog- InNinformacjNdotyczNcNrealizacji zam- wienianapty z betonu architektonicznego.
Szczeg- §y dotyczNce wielkoSci pd/t, rodzaju faktury, koloru i sposobu oraz terminu dostawy ustalane sN
indywidualnie, tak(Ue zapomocNelektronicznych Srodk- wkomunikacji elektronicznejzuUyciem sieci
Internet, telefonicznielub faksem, oiletakamoUiwoS technicznaw danym momencie wystfipuje.

§1

Phtyz naturalnego betonu architektonicznego Luxum, to najwyzszej klasy ptyty dekoracyjne o wysokiej jako €i i
doskonatych walorach estetycznych, bez zawarto$ csizkodliw ych sztucznych wiékien. Idealne do wne tz, na elewacje,
Sciany, posadzki, obudowy filaréw, kominkow, parapetéw, ogrodze i matej architektury.

Piytyz Luxum s gnrozoodporne i ogniotrwate (klasa Al).

JesteSmy wierni zasadzie, ze najwi eskym dobrem jest zadowolonyklient. Rzetelna obst u g jasne, czytelne
wskazéwki oraz poniz ge informacje zagwarantu j Ranstwu, ze bedziecie sie cieszy¢ z idealnie
zaaranzowanego wnetrza, w postindustrialnym, bardzo nowoczesnym, europejskim styiu.

Prosimyzapozna & i zenimii stosowac do zawartych wskazéwek.

Piyty z betonu architektonicznego Luxum posiadaj gertyfikat dopuszczenia CE i atest PZH.



DostawcN (zwany tak(e Producentem, WykonawcN) jest zarejestrowany podmiot gospodarczy i prowadzKcy dziaglno$
gospodarczN pod nazwN LUXUM Jolanta Qukawska z siedzibNw Krakowie przy ul Lipskiej 16, kod: 30-721 NIP: 678-183-56-

41.

Siedziba czynna w dni robocze od godz. 9.00do 17.00.Akt ual ne dane tel eadr es owwvluzumplaj duj

a) ZamawiajNcy odbierze zam- wiony asortyment pod adresem wskazanym przez Producenta. Odbi- rosobisty jest bezpgtny.

b) Na (/czenie ZamawiajNcego, zam- wione pity i inny asortyment mogN zostal dostarczone transportem zakgdowym lub

kurierem za dodatkowN op&tN uzaleChionN od terminu oraz miejsca dostawy. Przy czym ze wzgliidu na charakter towaru

jakim jest beton architektoniczny wysyda realizowana jest na paletach bez us@igi wniesienia. Dostawca (kurier) dysponuje
samochodemc i n Uarwwyons gndvony dr aut amph Nwy Jadowc awNygyekapal et owy do pr
towar -w na palecie.

c) ZamawiajNcy molk tak(e wskazal przewoThika z zak@du produkcyjnego lub magazynu Producenta, w- wczas
Producent zam- wi takN usd@igi transportowN Usdiiga ta jest odp@itna i uzaleChiona od ilo&ci zamawianych pdt i miejsca
dostawy.

§2
1. Do zada@Producenta nale(; wyprodukowanie na indywidualne zam- wienie Klienta/ZamawiajNcego:

A) Pdty z betonu architektonicznego w wybranym przez ZamawiajKcego rozmiarze i kolorze weddig aktualnej oferty
Producenta, ze wzornika palety kolo r - bgtonu architektonicznego umieszczonego na stronie internetowej
www.luxum.pl, lub na podstawie wzornika pr- bkepdt z betonu architektonicznego Luxum. Przy czym rzeczywiste
wybarwienie zamawianego towaru moUe r- Chil sifi od pr- ki lub towaru na ekspozyciji.Tak(e pojedyncze egzemplarze
p&t mogNw nieznacznym stopniu r- Chil sifi od siebie kolorystycznie i wymiarami, zwiiszcza grubo&ciNi

odkszta @eniem g kowatym, oraz wymiarami w obrysie.

B) Impregnatu do betonu architektonicznego wilo&i 0,2- 0,35 litra na 1 m2 pdty.
C)Gruntu pgynnego do gruntowania podgoUa oraz pgyt beton

D) Kleju uelastycznionego, pakowanego w worki o wadze brutto 25 kg i wydajnoSci do 5 m2 w
zale(ho&ci od uwarunkowa@ do zastosowania na elewacje lub trudne pod@®(h wewnKtrz budynk- w.

E)KI eju jednoskgadni k owe govodng, wBkastuszacheo 290mbi wydaimsgie j b e
do1l5m2,domontaUu odpowi edni o przygotowanych przez montaUysthn
podgoUach trudnych, izarzewoNwewnbadynk aw.

Zastosowanie impregnatu mole nieznacznie zmienil wygINd pgt. W zaleCh ocSod wilgotnoSci pit, warunk- w
impregnacji i impregnat uwypukla naturalne wystripujN e zmiany na powierzchni pdty betonowej. W przypadku
impregnatu Anokry kamie@ beton architektoniczny zawsze zmieni sw- pdcie@Ew spos- b charakterystyczny dla tego
typu impregnat w.

2. Wybarwienia, wysifiki, inkluzje, raki (pory), charakterystyka, wymiary poszczeg inych, gotowych pdt mogNr- Chil sifi
od siebie, co jest cechNnaturalnN, poU\Uaan oczekiwanNw przypadku pdt z betonu architektonicznego.

3. Wszelkie kwestie zwiNzane z jakoSciN estetykN, wymiarami p§t powinny byl zg@szane dostawcy przed
montalem, nawet w przypadku, kiedy pgty sNmontowane przez autoryzowanego przedstawiciela Luxum.

4. Naturalny beton architektoniczny molk zmienial swoje parametry i estetyki za rwno przed jak i po u@Ceniu. MoUiwe
sNtak(e niewielkie odksztagenia. WgSie te cechy odr- ChiajN prawdziwy beton od imitacji.

5. Klejenie pgyt molk zmienil ich cechy wymiarowe i estetyczne, co jest charakterystyczne dla betonu
architektonicznego pochodzenia naturalnego.

6. Zaleca sifn zam-wibnzezpfgasemet bowivgem Producent w
gwarantuje dostawy z tej samej serii betonu i p g
pierwotnie dostarczonych.
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1. Ceny za wykonanie zam- wionego asortymentu sN zgodne z ofertN handlowN. W przypadku ZamawiajNcych, kt zyr
sN jednoqzeéwie Konsumentami, podane ceny w ofercie sN cenami brutto. Dla os- bprawnych prowadzNcych
dziaginod gospodarczN, w ofercie mogNbyl podane kwoty netto.
2. ZamawiajRcy w chwili z®Uenia zam- wienia dokonuje przedp@ty w wysokoSci 100% warto&ci zam- wienia chyba,
(e indywidualna oferta handlowa stanowi inaczej. )
3 Zapgatidn moUna ui Scil w kasie firmy Luxum, lub dostarczyl
konto: Deutsche Bank 17 1910 1048 2116 1957 2289 0001.

§4

1.Stronyustal aj N terammnwina 8 dnierabacze chyba, Ck indywidualna oferta handlowa stanowi inaczej. Przed
zp(eniem zam- wienia Zamavmajl\k:y powinien zasifgnN informacji w Luxum o aktualnym terminie realizacji zam- wionych pdt w
wybranym przez ZamawiajN ego kolorze.


http://www.luxum.pl/

2.W Wyjl\lkowych wypadkach termin realizacji molk ulec wyd@Ceniu do 10 dni roboczych. W takiej sytuacii firma Luxum ma
obowiNzek wezeShiej powiadomil ZamawiajNcego o nowym terminie realizacji zam- wienia.

3. ZamawiajNcy ma obowiNzek poinformowal firmii o ewentualnych zmianach terminu odbioru zam- wienia.

4. Je(kli dostawa jest realizowana kurierem lub transportem Producenta, to rozédunek nastNpi w miejscu wskazanym
przez Zamawiajhcego, w kt ym bidNistniady bezpieczne warunki techniczne, przy czym ocena tych warunk- wnale(y do
przewoThika.Dostawy realizowane sNsamochodami cifiCarowymi powy(kj 3,5t.

5.Jelkli we wskazanym przez ZamawiajNcego miejscu nie bridzie warunk- wdo roz@dunku, w- wezas ZamawiajNcy jest
zobowiNzany do wskazania innego miejsca rozgdunku. Zmiana miejsca i terminu rozgadunku moUCe wiNzal sifi z
dodatkowymi kosztami, kt re mogNbyl wy(sze niUpierwotne koszty transportu.ZamawiajNcy jest zobowikzany do
pokrycia tych koszt- w przed fizycznym odbiorem towaru.

6. Przewo¥ni k ( firma kurierska ) dostarcza towar zgodnie z
przewozowym. Kurier moUe bez powi adomi eni aabidwnogal dost awi

re
Wu

terminie. Wtakmpr zypadku Luxum nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrat

zobowi Nza® na rzecz os-b trzecich.

7. Pty z naturalnego betonu architektonicznego posiadaj Kmienne cechy estetyczne i techniczne, co jest
charakterystyczne dla tego typu produkt- w. Nie ma dw- ch identycznych pdt z naturalnego betonu.

§5

1. Warunki gwarancyjne
Dzi ld wysokiej jakosci ptyt Luxum otrzymujesz najdt wszg gwarancj @arynku. Reklamacje ptyt Luxum w
praktyce nie zdarza j sd¢ gdybyjednak zaszt #aka potrzeba, to sprawe utatwi i przyspieszyzastosowanie sie do

pon i zysh informaciji:

a) Wszelkie reklamacje nale(yy skidal na piSmie, listem poleconym w terminie do 36-miesificy od daty
odbioru zam- wienia. Wys@nie zg@szenia reklamacyjnego e-mailem lub telefonicznie, ma charakter dodatkowy,
informacyjny, usprawniajRcy proces reklamacii.

b) Gwarancja nie obejmuje uszkodze@wynikajNcych z nieprawid@wego ulstkowania, konserwacii,
czyszczenia, transportu, montall, przechowywa ni a, wad podg o Uaechanicangch.uszkodze & m

c) Reklamacji podlegajN pdty suche, czyste, prawid@wo przechowywane, bez Sadu montalli lub cificia.

d) Reklamowane egzemplarze pdt dostarczane sNdo magazynu Luxum przez reklamujNcego na wiasny
koszt. W przypadku uznania reklamacji koszt transportu jest zwracany na podstawie Srednich cen usdilg kurierskich.

e) Rekl amacij i i rikoj mi nie podlegaj N r-Unice kolorystycz
zmienne cechy betonu. Kol ory, estetyka i wymiary pgypommgNtalUa.zmienial

f) W razie nieuzasadnionej reklamacii koszty dojazdu lub spedycji ponosi ZamawiajRcy.
g) Pty transportowal tylko i wyd ditnie na paletach, przekdajNt przekidkami styropianowymi o gruboSci min 5mm.
h) Pty przechowywal w pomieszczeniach suchych, przewiewnych, w pozyciji pionowej, rozpakowane z opakowania

transportowego bezzw@cznie po ich odbiorze. Nie prze k anla pdt przek@dkami styropianowymi, kartonowymi lub przek@dkami
kt re zostay wykonane z innego materiad (najlepiej zastsowal drewniane kog azki lub krzy(yki dylatacyjne jak do pdtek). W

przypadku powstania odksztagce® podczas przechowywania pgyt)

12 godzin pgyty powr-cN do pierwotnego ksztadgtu.
i) Pty przenosil w pozycji "na sztorc", przez minimum 2 osoby, w biagch, czystych riikawicach.
i) Do przenoszenia pdt uGwal czystych i suchych ritkawic.
k) Nale(y stosowal wszystkie zalecenia i wskazania dotyczl~\'k:e betonu grchitektonicznego ujnte w
niniejszym regulaminie. Niestosowanie sifi do wskaza(® zalece@®Emolk skutkowal ograniczeniem lub utratN

gwarancji.

) Gwarancja nie wyg d#a, ani nie wyklucza Chdnych praw konsumenckich, zwiszcza z tytud niezgodnoSci z umowN.

§6

1. Zalecenia montazowe



Dzie kinnowacyjnej technologii uzytej przy produkcji ptyt z prawdziwego betonu architektonicznego Luxum, bez
szkodliwych wt &dn, montaz jest szybki i nawet wielokrotnietanszy w st osunku do pt ytophzwma& ur en
narealne oszczedno $§ cOszczedno $ima montazu ptyt Luxum, potrafig by¢ wi lesze nawetn n ikaszt zakupu samych

phyt!

a) Wszelkie zalecenia monta(bwe nale(y traktowal tylko i wydcznie informacyjnie. Producent ponosi
odpowiedzialno&ci za monta( tylko w przypadku, kiedy montaUdokonywany jest na zlecenie Luxum, przez autoryzowanN
ekipii montalbwN . strlikeje i zalecenia montalbwe nie stanowi Kompendium ani ekwiwalentu wiedzy fachowej.

b) Pdty z betonu architektonicznego Luxum, to pdty wysokiej jakoSci, kt- re dajN doskonay efekt estetyczny i
ugtwiajNtani oraz skuteczny montall

c) Dekoracyjne pgyty betonowe z betonu architektonicznego

d) Pty mo(Cha z powodzeniem obrabial narziidziami do obr- bki kamienia oraz gresu. MoCha je przycinal ,
wiercil otwory itp, takCe docinal na tzw. 45 stopni.

e) Pity elewacyjne i wewniitrzne o gruboei 3 cm nale( kotwil przy pomocy kotew do kamienia naturalnego. Prace
powinny byl wykonane przez wykwalifikowanego kamieniarza, lub monta(ystii biegiego w monta(u elewaciji z kamienia i
betonu architektonicznego. Zaleca sifi przed montalem przeprowadzil badania statyczne. Pty elewacyjne o grubo&i 1, 1,5 i
2 cm moCha kleil na elewacije, tylko i wyg dnie po spednieniu kilku warunk: w, na temat kt- ych informacja jest udzielana po
konsultacji z upowaChionym pracownikiem Luxum. NiezaleChie od otrzymanych informacii, przy montalu naleGy
bezwzg | i dprzésezeg a éktualnych przepis- wprawa budowlanego. Na elewacje nie powinno sifi kleil pdt wi sych jak
0,5 m2. Za monta (p i odpowiedzialno & ponosi monta(ysta.

f) Pty wewn i t r malbahkotwil przy pomocy kotew lub montowal jak pdtki wielkoformatowe, przy pomocy
odpowiednich klej- wwwysokoplastycznych. Zalecane jest zastosowanie kleju do betonu architektonicznego z oferty Luxum
(pod rygorem utraty gwaranciji) Sprzedawca/Producent nie ponosi odpowiedzialnoSci za klejenie na innych klejach niUte
dostarczone przez Luxum. Firma Luxum, poleca bezwzglfidnie wykonanie pr - Ixlgjenia. W przypadku wykorzystania klej- w
niebidNcych w ofercie Luxum (na wyg dinN odpowiedzialnod ZamawiajKcego), nale(y zastosowal do rozpuszczenia kleju
cementowego
i emulsji, np. Isolastic, zamiast wody. Nale(y stosowal wyd\cznie kleje w wersiji biadj, wysokoelastyczne, dop § y t
wielkoformatowych zwra Ul i wego kami eni a 1. ®rzed nadplemeendkleju réwerg pyty @kei Sciani naley
zagruntowal , gruntem wysokiejjako&si L UXUM. Na sgabsze |l ub niepewne podg
mostek sczepny (np. beton i kontakt), a pgty z wierzchu i krawiidzi zaimpregnowal impregnatem do betonu
architektonicznego od Luxum.

Impregnacijii wykonywal impregnatem Luxum weddig zalece przed obr- bkNi montalem pit.

oUa za

g) Zaleca sifi skorzystanie z doSniadczonej ekipy montalbwej autoryzowanej przez Luxum, lub innej profesjonalnej
firmy posiadajNcej kilkuletnie, udokumentowane doSniadczenie w montalli wielkoformatowych pdt z betonu
architektonicznego. Zawsze, niezaleUni e od otrzymaalebeEnsnhau&Oyipizestrzegal pi
zwaszcza pr agwa bDuedcoywdjafin eo sipdpowi edmbat a®6i za jego wykonani
l ub KierujNcy Robot ami Mont a Uo wWymie,c awzsg Inf csrkiog zKisdramwrei k Risda
konstruktora.

h) MontaUzagruntowanych i zaimpregnowanych pdt nale(y przeprowadzal na odpowiednio przygotowanych
poddlhch, dobrze zagruntowanych, o odpowiedniej noSho&i, suchych, czystych, wysezonowanych, pozbawionych
s@bych tynk- w, resztek farb, tapet itp. Nale(y zastosowal grunty poprawiajNce czepnod materiag w. Gruntowal zar wno
pod®p (e jak i rewers piyt.

i) Klejenia pyt nale(y dokonywal w temperaturach dodatnich, najlepiej powy(kj +5 do +25 st.C, w pomieszczeniach
suchych i wentylowanych. Montowal tylko i wyg dtnie pdty czyste i suche, dopasowane wczeSniej odcieniami, przy czym
odcienie mogN sifi zmienil po u@Ceniu, co jest zjawiskiem naturalnym. Nie nale(y przegrzewa [pomieszcze (Ekoniecznie
zapewn i Wentylacj R\, okresie 72 godzin od chwili mona(li, nie nale(y nagrzewa Ipomieszcze @Gamkni §ich bez
zapewnienia dobrej wentylaciji (np. uchylenia okien). Przy montaCl klejowym p yi z betonu architektonicznego, waChe jest
zachowanie balansu pomi fzyltemperaturNi wilgotno$ i Nie moCha dopu&il do zbyt szybkiego lub zbyt wolnego
odparomywani a wody z kleju uUOypoida@ollaejwpregmpamndtkawe go . BezpoSredni
nie dopuszczal do nasgonecznienia | ub zawilgocenia pgyt betc

i) Wielu wykonawe- w montuje pdty na tzw. "styk" z dylatacjN minimalnN0,5mm i nie stanowi to problemu (montaU
na fetykowyg Nrde na odpowiedzi a | | mmmraU sty), zaleca sifi jednak montaUz szczelinN dylatacyjnN (fugowN) minimum
2,5mm. Charakterystyczne, naturalne dla u@(bnego, zamontowanego betonu architektonicznego sN niewielkie nie rwno&ci i
wystipyoraz ni er - wny cftka r mdégNsirzmidnjl Iparmoatall i w trakcie uGtkowania. Od podg g strop- w



oraz krawiidzi Scian zachowal szczeliny dylatacyjne minimum 10mm. Mniejsze szczeliny dylatacyjne (fugowe), mogN
spowodowal problem z montalem pt, ich prawid @wym rozmieszczeniem na polu montalli oraz piikaniem i
odkszta@aniem.

k) Przed montalem obowiKzkowo nale(y piyty dokgdnie sprawdzil pod wzgliidem wymiarowym (wymiary p yfimo g N
sifi r- Chil od deklarowanych), oraz ewentualnych ich wad czy uszkodzeE Montowal tylko i wyg diinie pdty pozbawione wad,
przy czym dopuszczenie pyt do montalli le(y zawsze po stronie ZamawiajNcego. W przypadku montall pdt przez
autoryzowanN przez Luxum ekipii montalbwN, uwalh sifi, (e w chwili dopuszczenia ekipy montalbwej do montaCl, pty
zostay przez ZamawiajNcego dopuszczone do montall bez zastrze(bE

Rozmieszczenie pdt betonowych na Scianie nale(y przygotowa ina podstawie projektu wykonanego przed
montalem, jpo pomiarze z natury zar- wno pola montaflgjakipyj, zuwzgl ndni eni em odcieniotdlbsnr g§t¢t
PodgoUe w miej scach wystNpienia dylatacji zaleca sifn pomal o\
pl anowania montaUu, naleUy wzi NI pod uwagnsmdUpgfgwopl bat ehotwe
jej wymiar - - w.

) Przed montalkm, zaleca sifi pozostawienie pdt w pomieszczeniu wkt- ym majNbyl montowane na minimum 2- 3
dni. Pty betonowe nale(y rozpakowal z opakowania transportowego niezwipcznie po ich otrzymaniu .

§ Przy montal pgt nale(y wziN | pod uwagii zalecenia producen t -materiag wuOywanych w procesie monta(l,
jak i materiag w(pod®(h) na kt- r majN byl montowane pity. Nale(y dok@dnie stoswa [sifi do wskaz- wek zawartych na
opakowaniach.

m) MontujNc pgty betonowe n a | e Uy  dnoritaBuprainego 2-4 pit i dokona iwiSciwego montall po 3-4
dniach od wykonania pr- ly. Nie zaleca sif przechowywania, obr- bikmontalu przy wilgotno&ci powietrza powy(kj 45% oraz
podczas i bezpo&ednio po opadach atmosferycznych i w zmiennych warunkach wilgotnoSci oraz temperatury.

Nie zaleca sifi montall pgt z r thych dostaw lub partii produkcyjnych.

n) W przypadku jakichkolwiek wikkpliwoSci, przed montalem nalely skonsultowal sifi z producentem.

0) Przed montalem piyt nale(y poddal je impregnacji. St o s o wa | i oferty lengim.&tandardowy, oferowany
impregnat jest wysokojakoSciowym impregnatem hydrofobowym. W przypadku zastosowania pdt w miejscach naralbnych na
kontakt z t@szczami, zaleca sif zastosowanie impregnatu oleofobowego i woskowania. W przypadku stosowania w miejscach
gdzie moUe wystNpil silne zabrudzenie, naleUOy rozwaUyi osgon

Impregnacji stosowal wygNcznie przed montaUem pgyt.

Przed wykonaniem impregnacji zaleca sifi sprawdzenie odpowiednimi urzNdzeniami technicznymi
wilgotnoSci powietrza i p§t. Impregnowal i montowal pdty o wilgotnoSci ponilej 2%.

p) Impregnat nale(dy nak@dal zgodnie z instrukcjN producenta impregnatu lub informacjami dostarczonymi wraz z
impregnatem. Zawsze jednak nale(y wykonal pr- b impregnacji w miejscu niewidocznym. Impregnacifi wykonywal
impregnatem dostarczonym przez Luxum w temperaturze +5 do +25 st.C, przy wilgotnoSci powietrza nie wy(bzej jak 35%. W
pomieszczeniach wentylowanych, suchych i przewiewnych. Impregnowal wyg ditnie pdty po przeglNdzie zgodnoSci z
zam- wieniem, czyste i suche. Pty impregnowal nale(y w pozycji poziomej, wadiem gRbkowym lub z kr- tkim wipsem, albo
natryskowo. Nie nak@dal nadmiernej iloSci impregnatu. W warunkach suchych, wewnNirz pomieszcze & mo Unoa o wa § t
j ednN wmpregatwti W mi ej scach naraUonych na wi AkszNregial got noSil |
dwukrotnie.

Zastosowanie impregnatu mo(ke zmienil cechy estetyczne pdt betonowych, co jest zjawiskiem naturalnym.

WystNpienie r- Chic kolorystycznych w pdtach lub plam, nawet po ddi(szym czasie od montalu mo Ue by i
spowodowane impregnacj [iyt:

- Wilgotnych powy(kj 2% lub w warunkach wilgotnych(p o mi eszczeni a wil gotne | ub sgabo w
w trakcie lub bezpoSrednio po opadach atmosferycznych, w j
roiSinoSci | ub ogrpdem wertykal nym

- Pgyt zak uwyznoinkyuc hs knj a d o w a docirmanid, s1bd!| iofbowadrkiia, wi ercenia ot wor -
- Zabrudzonych frakcjN cementowN po cifAciu wodN

- Nakgadania |l ub wysychania impregnacji w. miejscach nasgonec
- Braku zabezpieczenia r dmeilgsanienmbyb gwpoddgwelampr zmi anami
wilgoci.

r) Pty w miejscach szczeg- rie naralbnych na wilgol zaleca sifi fugowanie fugN epoksydowN, a pod@(e
powinno miel wykonanN hydro-izolacjfi foliNw p ¥ i e 2 NasoCh powinny miel pomifidzy warstwy izolacji wtopion N



ta8mii izolacyjin KW miejscach nara(bnych na wilgol impregnacja betonu jest obowiNzkowa.

s) Pty ukgdane jako posadzkach nale(y fugowal iimpregnowal . Zaleca sii tak(e woskowanie takiej pod@gi. Po
impregnacji lub/i woskowaniu, pdty mogN zmienil odcie® wralknia estetyczne, co jest zjawiskiem charakterystycznym dla
betonu architektonicznego .

t) W przypadku klejenia pdt, klejem uelastycznionym Luxum (w workach) nale(y nanosii klej na przygotowane
pod§al@e ziepsaaciN z(fidbraeadlbi d ule, ziidyt epnie pgyty wyklejal mocuj Nc
krzyUyki dystnasowe. Zaleca sifh.Rbi,sowanimenspnéit pmdypi poaij dmej c
profilem typu L. Stosowal sifi do instrukcji zawartej na etykiecie kleju i otrzymanej dokumentacji. Ostateczna decyzjii z
sprawach montalli i odpowiedzialno§ za montaUponosi wyg d¢inie montalysta. G Kizna grubod warstwy kleju, nie powinna
przekroczyl 10mm. Nale(y wziN {pod uwagii zalecenia na opakowaniu. Klejenie wykonywal w temperaturach od +5 do + 25
st.C. Nie wykonywal klejeniaws®@®u | ub podczas op a dWwprzpadkmejscaaspneczniopychh
miejsce montalli i pdty po u@leniu nalely os@nil przed sdem na okres minimum 48 godzin. PedNwytrzyma®3
spojenie klejowe osiNga po minimum 72 godzinach.

u) Pty nie powinny byl montowane na dylatacjach, na pod@UChch wadliwie wybudowanych ¢ zy naraUonych
zawil gocenie | ub gwagt onogioycN ulegah prinifigiomiub mikrapiiknifei@renp. na skutek
osiadania lub napriiCeE Nie montowal p&t w miejscach naralbnych na wibracje powodowane przez pracujce maszyny, lub
pojazdy komunikacyjne, albo przeprowadzane roboty itp.

t) Jeleli p Wiy montowane sNw budynku, to minimlany okres karencyjny, po kt- ym mogNbyl montowane pity
betonowe to minimum 18 miesificy od daty oddania stanu surowego zamknietego, potwierdzonego w dzienniku budowy.

u) Pty betonowe montowal wydcznie na pod@Ch noSne. Nie zaleca sifi montalli na tynki gipsowe. Zabroniony
jest montaUna tynkach s@bych, Scianach malowanych, g dfzich, resztkach farb, tapet i innych ok@dzinach Sciennych. W
przypadku tynk- w gipsowych zaleca sifi zastosowanie kogowanych do pod@(hi pr zygot owanypdth do mont a
budowlanych MFP, OSB Il lub IV lub GK  n o $moatiaUna klej z oferty Luxum. Po d & anusi byl n o # nprzygotowane
zgodnie ze sztukNbudowl a n N .

VVSzybki montal zapewni klej jednoskgadni kowy Luxum na b:
kartuszach 290ml, {desktstagdapdbobwgepngtolet do mas gnstych.
etykiecie kleju. Kleil nak@&®pdcaij, Nen ak Irejwep s amig rindg mowam eg o pAj5
dociskaj Nc do przygotowanego podobaebhMi ededwapwala pdapt odwhyi
podgoUa, naleUy pgytn zdjNi, usunNi klej i nanieSi klej powt
kl ejowe. Stosowal ral&ghisidfsmanbskahues 2hySbmny do wyuximeddnoskgadn
betonu architektonicznego nie daje moUli woSci imanewr owani ac
tego kleju montalUOysta musi zwr-cil uwagfi na wystaipki, czy =zt
wyr-wnania pfgmfjcegkd&cibjapppbrzez odpowiednie szlifowanie i d
bowiem wystfipki i nier-wnoSi dylatacji pomindzy pgytami nie

w) Nie zastosowanie sifi do wszystkich zaleceEmontalbwych mole doprowadzil do bgid- wwykonawczych i
wadliwego u@(knia pdt. Najcziistszymi efektami wadliwego wykonania montall sNt zabrudzenie pdt, wystKpienie i zmian
koloru, wystKpienie Anokrych dplam nie dajNcych sifi usunN (przy czym nasikkliwod i cienie zwiNzane z naturalnym
charakterem betonu nie sN wadN, sN cenionymi, normalnymi cechami wyrob- w betonowych), odspoinowanie pdt od
podd(h, wyginanie dikowate (wybrzuszanie) pdt, wkliSniricia, piiknificia, wyboczenia. Do zmian estetycznych i piiknifil
oraz innych niepolNdanych zjawisk mole doprowadzii tak(e nieprawid®we przechowywanie pdt z betonu
architektonicznego, a z§ a s & varaChnie pdt na dziagnie wilgoci, lub zakurzenia podczas przechowywania. Aby
zapobiec niepo(Rdanemu dziagniu wilgoci, montaU pyt powinien sifi odbyl nie d@iCej jak w ciNgu 3 tygodni od daty
dostawy, co nie zwalnia z obowiNzku przechowywania pdt rozpakowanych, w pozycji na sztorc, w pomieszczeniach
suchych, czystych i przewiewnych.

y) Pty betonowe oraz pod®(e przed montalem nale(y sprawdzil tak(e pod wzgliidem wilgotno&ci, k tra
nie powinna przekraczal 2%. Je(kli wilgotnoS pod@(Ch Iub/i pit betonowych jest wylsza nale(y je dokédnie i
powoli osuszyl .

z) Mo n t vagdmieszczeniach wilgotnych imokrych(w t ym w gazi enkacbh, kaochbBentchgh:
itp.), odbywa si fia wyg ¢itn Nodpowiedzialnod ZamawiajNcego. W przypadku montal w strefach wilgotnych i
mokrych, nale(yy zastsowa [hydroizolacj fysokiej klasyiwyp e &nieidylatacji fugami wodoszczelnymi. Sama
okédzina betonowa, podobnie jak np. wittkszod pdtek ceramicznych, nie sNmateriagimi wp e gmodoodpormymi i
mogN nasifkal wo d Pbmimo zastoswania impregnacjj , Uy wi cowani a, czy woskowani a.



aa)  Zmiany estetyczne pdt betonowych mogN nastNpil tak(e podczas kontaktu ze Sodkami
czysto&ei, GywnoS & N-,znego rodzaju cieczami i substancjami chemicznymi, warunkami atmosfrrycznymi itp., co
jest zjawiskiem normalnym.
bb) Dostawca betonu architektonicznego w razie wikpliwoSci udzieli ZamawiajNcemu, lub osobie przez
niego wskazanej wszelkich moUiwych informacii i wskaz: wek na temat prawid@wego monta(l. Zaleca sifi przed
montalkem kontakt monta(/sty z Producentem. Zalecenie to jest w interesie Zamawiajhcego, bowiem Producent nie
ponosi odpowiedzialnoSci za skutki montall nie wykonanego przez autoryzowanego monta(ystii.
cc) Pod®(em zastiipczym dla ok@dzin z p yj betonowych Luxum mog Ryl odpowiednie pyly MFP,GK no Sne
lub OSB T po stabilnym osadzeniu ich do S @ny pierwotnej zgodnie ze sztukN budowlanN
dd) Ok&dziny z py§ betonowych Luxum, mo g Myl stosowane, takle na Scianki ni e tyl ko okgad
t a k kudowane z odpowiednich p Wi MFP, GK lub OSB. W takim przypadku, konstrukcja Scianek powinna zost a |
wzmochiona, tak aby podg @ pod beton byg stabilne.
ee)  WierzchniNwarstwii naleypWyOSB | ub i nnych noSnyctldddr ewnopochodnyc
szlifowaniu, a nastiipnie dok@dnemu odpyleniu i gruntowaniu.
g9) P§ty GK powinny byl zamontowane stabilnie na profilach wzmocnionych. Stosowa wyg dinie p yiy
noShe o zwi Kszonej odporno&i na wilgol . Stosowa [wyg ditnie noSne p Wiy GK (mogNce przenosil obciNCenia).
hh) Pyt y do muszNyiu t u0 przed samym procesem montaUu raz
Zamawi aj Ncego. P § y byl sudhe itcayste ppoazbawione svad Nzaimpregnowane. W razie potrzeby
odpowi edni o doci fte, doszI|li fowane i skali browane.
ii) Zabronione jest uk@danie ok dzin betonowych bez uprzedniego przygotowania pod®(h i samych p .
ji) Poddane sprawdzeniu i kalibracji pdty betonowe montowa | "r- wno", trzyma j Naziom. UG/
poziomicy i nie r-wn a p yiki do p yiki. Trzeba miel na uwadze efekt finalny, a nie odcinkowy. W momencie kiedy
pdta do pty nie przylega zgodnie z poziomem, to moChaj Bdpowiednio doszlifowal . Nie jest to problem,
poniewaUsNto p yly betonowe, a dodatkowo powinno si przetrze Tkrawidzie z ewentualnego pyg uewentualnych

nierrwno&ki.Kal i bracja, szlifowanie | pr zy g &aliloragja, szlifewvarpedty. hie s poczywa
jest konieczne, jednak po ugoUeniufmblpKownsi api powi er zwhaoS8c
wyboczeni a. Nie stanowi to wady ugoUenia w przypadku aranUs

kk) W przypadku p i betonowych INDUSTRIAL motCha zam- wi p Wiy wraz z docinaniem na miarfi .
Tolerancja wymiaru cificia +/- 2mm. Cena ustalana jest indywidualnie. Zam- wienie us@igi cificia mole wyd §3d czas
realizacji dostawy p yi betonowych. P&ty docinane nie podlegaj Rwrotowi lub wymianie.

1)) PowyLSze informacje mogNzawi e rni&amierzone bg fy.dza kt - dostawca nie ponosi odpowiedzialnoS g
dlatego przy montall pgt betonowych nale(y zawsze przestrze g aptzepis- wprawa budowlanego.

&7

Instrukcja Czyszczenia i Konserw acji wyrobOw z betonu architektonicznego

1. P iy nieimpregnowane motha odkurzal przy pomocy odkurzacza z mi kkN nasadkN do odkurzania Scian lub mebli. Dopuszcza
si fwycieranie mi i k ézysét NbiadN SciereczkN .

2. P @y impregnowane mo(ha czyS i poprzez odkurzanie przy pomocy odkurzacza z minkkN nasadkN czyst N a I§$r|erecsz
kt ra mole byl zwillbna wodN lub wodN z delikatnym, niekolorowym myd@&m. Nastiipnie przetrzel elikatn NciereczkNz czyst N
wo d N.

3. Zaimpregnowane pgty elewacyjne motCha myl szczotkN z delikatnym wipsiem i wo d anekolorovvym myd gre Nastfi pie
spgukal wodN Dopuszcza sifi mycie zaimpregnowanej elewacji myjkN ciSnieniowN Jbez uUycia bardzo wysokiego ciSienia.
Mol(ha w takim przypadku uU i delikatnych detergent- wmyj dych.

4. Konserwacija p \j z betonu architektonicznego Luxum, dopuszczalna jest tylko i wyd\cznie przy pomocy impregnatu do betonu
architektonicznego Luxum, zastosowanego zgodnie z instrukcjN .

5. P @y na posadzkach w wersji HYDROSTOP (pdty betonowe Luxum, impregnowane fabrycznie) lub impregnowane i
woskowane, moCha zamiatal szczotkami z mitikkim wipsiem, odkurzal oraz myl z uGciem myd glab delikatnych detergent - dw
mycia posadzek.

6. Do czyszczenia nie naledy uGwa idrathiNcych Sodk- wnyjNcych, kolorowych Srodk: wmyjReych, ostrych myjek, szczotek,
Scierek. Zabronione jest stosowanie rozpuszczalnik- w, acetonu itp.

7. Przy pierwszym czyszczeniu zawsze naleldy wykona [pr- bii w miejscu niewidocznym.

8. W przypadku wN t \polS £zawsze nale(y poradzil sifi sprzedawcy lub producenta. Na stronie internetowej Producenta jest
podany nr telefonu infoliniii nf or macyj nej dimo nz aeywsita jwNcy ch

9. Przestrzeganie instrukcji Czyszczenia i Konserwaciji jest obowiNzkowe.
Nota prawna: P @y z betonu architektonicznego posiadaj Ntmienne cechy, charakterystyczne dla tego typu wyrobu. Dlatego

Sprzedawca stosuje uprawnione wydczenia od ustawowej generalnej zasady moUiwoS tzwrot- w oraz odstN jenia od umowy w
ci N d4dni z przyczyn zaleChych od klienta.



Dzifikujemy, Cewybieracie ekskluzywnewyposalknie sanitarne Luxum. Umywalki, wanny, brodziki
czy blaty oraz pozosta@ wyposalkenie Gazienek od Luxum, to gwarancjadobrego wyboru. WybierajN\c
produkty sanitarne Luxum, macie Pa@two pewno$ |, (e otrzymaciewyr- bwvytworzony wedgig
unikalnej technologii,nowoczesny,spediajNcy najbardziejwyrafinowanepotrzeby.Ponilszewarunki
zam - wienia,sNog- InNinformacjNdotyczNcNrealizacji zam- wienianawyposaleniesanitarne.
Szczeg 4y dotyczNcerozmiar- w, ksztadu, koloru, rodzaju materia wi faktury oraz sposobuiterminu
dostawy ustalane sNindywidualnie, tak(Ue zapomocNelektronicznych Srodk- wkomunikacji
elektronicznej zuUyciem sieci Internet, telefonicznielub faksem, oiletakamoUiwod technicznaw
danym momenciewystipuje.Niniejszewarunkizam- wieniastanowiNintegralnNcziiS powy(szego
regulaminu.

1. Wanny, umywalki, brodziki, blaty gizienkowe czy pozosta@ wyposalknie @zienek, wytwarzane sN
na indywidualne zam- wienie, z dostosowaniem do indywidualnych potrzeb i preferencji klienta.

2. W celu zp(knie zam- wienia ustala sifi cenf brutto za produkt, dostawri i montal (cenfi za dostawii ustala sifi 0
ile klient nie odbiera zam- wionego towaru osobi&cie w siedzibie Luxum. Cena za montaUustalana jest w
przypadku, kiedy klient wyraCha chiil z@(enia zam- wienia na montaUwyposaUCknia sanitarnego wytworzonego
przez Luxum).

3. Cena ustalana jest indywidualnie, na podstawie dostarczonego przez klienta projektu, szkicu lub opisu.
4. Klient mo(k Zlecil wykonanie projektu firmie Luxum.

5. Szkice wykonywane przez Luxum, na potrzeby realizacji wykonywane sNbezptnie, z wyjKtkiem
kiedy indywidualna umowa lub ustalenia w drodze negocjacji stanowiN inacze;j.

6. Wytworzenie Wyposalknia nastNpi na podstawie projektu przygotowanego przez Klienta, w oparciu o
podane przez niego dane i wymiary albo w oparciu o projekt Luxum zaakceptowany przez Klienta.

7. Klient w kafblym wypadku zobowiNzany jest podal Luxum wszystkie ewentualne nachylenia lub
nier- wno&ci Scian, gruboS  ew. tynku, filz, pdtek ceramicznych, umiejscowienie okien lub drzwi otwieranych
w zasifigu zamontowanego Wyposalknia; ZamawiajNcy umiejscawia W Wyposalkniu ew. odpdwy, otwory
rewizyjne. W przypadku braku takiego wskazania, Luxum zak@da, iU &ciany oraz inne powierzchnie, przy
kt- ych Wyposauenle ma byl montowane sNr wne, spediajN polskie normy, nie sN nachylone i posiadajN
odpovwednlN dla montaCl Wyposauanla nosod. Tiejsze prace wynikajNce z konieczno&ci dopasowania
Wyposalknia do ew. nier- wnoSci, innych otwieranych element: w, wykonania podkonstrukcji, odcifil lub
montall w Wyposalkniu dodatkowych otwor- w, biidNtraktowane jako prace dodatkowe.

8 JelUeli strony p opsygeujeonaizelz Kiiebta drojektWynp osaUeni a, to Luxum wyk
napodstawiewizua | i zacj i, szkilci-awntia wyntayz zmryzehk zanych mu wymiar -
prze SKéi ent owi |l ub osobie przez niemu wskazanej projekt do

mailem na adres Luxum

9. Wszelkie zmiany projektu Klienta lub teU zmiany projektu
stroniew. zmianywarun k - w Umowy w zakresie terminu realizacij:i Umo wy

10. StronyOB OWI } Z K @onmi@rdzN nastfipujNce ustalenia co do wiSciwoSci Wyposalkenia:
a) wymiary

b) mat e podstagowy

C) przeznaczenie

d) kolor

e) faktura wyko @enia

11. W przypadku kiedy montaUjest wykonywany przez firmf Luxum, ZamawiajNcy jest zobowikzany do
zapewnienia frontu rob- t, odpowiedniego oSnietlenia, wody bie(Rcej i eIektrycznoSm W niesienie i montaUnie
obejmujNjakichkolwiek rob- t budowl anych, r, kaniedzno$ @ik , u Wy wdistyizeeddous pecj a
sprzintu, wdEZIwi g, wpas- w.

12 Droga wniesienia musi shzyki- dwe ppizgpandaui bbakupfzentu rob-t u
w czfiSci obej muj Nc ezjo swnaideas iweyrkioen ain ykoropucigavd d g wg nia |l wln e
wynagrodzenie. W przypadkup o j awi eni a si i okolicznoSci u merrdihid wi aj Ncych n
mont aU moUe byl zrealizowany za dodatkowN opgat N.



PRODUKCJA WYPOSAZENIA

Luxum zobowiNzuje sifi do wykonania WyposaUknia z zachowaniem naleUgtej starannoci, projektem oraz zgodnie

z zasadami sztuki.

Luxum nie odpowiada za jakiekolwiek wady Wyposa(knia wynikajNce z bdidnych danych przekazanych mu

przez Klienta.

Wszystkie materiay, wyroby i urzNdzenia uGjte do wykonania Wyposalknia biidN nowe, zgodne z wymaganiami
Umowy, normami, sztukN budowianN, oraz biidN posiadal wymagane aprobaty i atesty.

Wykaz surowc- wi kolo r -peszcze glnych elemen t Wyposalknia zostanie wskazany w projekcie i specyfikacji

lub ustalony w korespondencii, przed z@(eniem zam- wienia.

Klient /ZamawiajNcy akceptuje, iUze wzgliidu na wigSciwoSci surowe: w oraz riicznN produkcjii materiag wi element: w
Wyposalknia, wybarwienia, ocie@ struktura oraz charakterystyka poszczeg - ycim gotowych element - w
Wyposalenia mo(e r- Chil sif od siebie w niewielkim stopniu, co nie stanowi wady Wyposalknia. Niewielkie r- Chice
w wybarwieniu element- w, cienie, r- Chice w strukturze, gruboSci materiady, jak i ew. inkluzje, drobne ryski czy ubytki
nie zmniejszajNwartoS ani uLytecznoSm Wyposalknia.

Wykonawca zastrzega moUiwod zmiany niekt- ych materiag wwskazanych w specyfikacji Wyposalknia na

materiady r- wnorzfidne, nie gorszej jakoSci i parame t w. -

EIementyWyposaCEnia zostanNwykonane zgodnie z NormNZak&dowNi z tolerancjN wynoszNca do 5mm.

Produkcja Wyposalknia rozpoczyna sifi bezzw@cznie po zpleniu zam- wienia przez Klienta (zwiNzania sifi z umowN).
Je(eli Klient/Zamawiaj\cy nie wyralh zgody na rozpocziicie bezzw@czne prac, nie powinien przystiipowal do
umowy.

DOSTAWA WYPOSAZENIA

Wyposalknie przygotowane na indywidualne zam- wienie zostanie wykonane w indywidualnie ustalonym przez

Strony terminem.

Zam- wione wyposalknie sanitarne molha odebral osobiSie w siedzibie firmy Luxum, lub w ustalonym

wezeSniej miejscu na terytorium Polski.

Na Urczenie Klienta Luxum odp@tnie dostarczy wyposalknie w miejsce wskazane na terytorium Polski. Op@ta

za transport ustalana jest indywidualnie i podawana przed formalnym zawarciem umowy (zipUeniem zam- wienia).
Niebezpiecze@two przypadkowej utraty lub uszkodzenia dostarczonego WyposaLénla przechodzi na

ZamawiajNcego z chwilNwydania mu poszcze g -ythrelemen t \MyposaLbnla

Wszelkie uszkodzenia mechaniczne lub niekompletno§ WyposaCenia winny byl zg@szane przy jego odbiorze.

W razie dostawy przesy&N kurierskN lub przez przewoTnika ZamawiajNcy zobowiNzany jest do zg@szenia
wszelkich uwag co do ew. uszkodzenia przesyki lub Wyposalknia przevvo'-Fnikowi oraz zapewnienia ich

pisemnego potwierdzenia przez przewo¥nika. W razie braku zg@®szenia wad przy odbiorze

Wyposalknia uznaje sifi, iUw dacie odbioru byd one kompletne i wolne od wad mechanicznych.

Zgipszenie do wad innych ni0 mechaniczne mole nastNpil do 14 dni od daty dostawy Wyposa(knia, lecz

nie wstrzymuje p&tnoSci wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy. Wady czii&ci elemen t -Wiyposalknia nie mogN
stanowil podstawy do odmowy odbioru element - w oharceonych wadami.

W przypadku nie terminowej dostawy W yposalknia albo nieterminowego montall Wyposa(knia, je(kli
op- Tienie Wykonawcy przekroczy 7 dni roboczych, Zamawiaj\cy mole domagal sifi zap@ty kary umownej w
wysoko&ci po 0,05% wynagrodzenie netto za wykonanie Wyposalenia za kally dzie®E roboczy o pTienia
Wykonawcy lub odsetek ustawowych.

Na opakowaniach transportowych umieszczona jest Instrukcja Odbioru, nale(y sifi zastosowal do zalece@nstrukgii.
Towar zawsze naleUy sprawdzil przy odbiorze, przy dostawcy
dostawcN | ub kurierem w dniu dostawy.
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GWARANCIA JAKOSCI WYPOSAZENIA SANITARNEGO
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MONTAZ WYPOSAZENIA SANITARNEGO

MontaU wyposaCenia sanitarnego produkcji Luxum, nale(y zlecal renomowanej firmie hydraulicznej

lub budowlanej, bieg®j w sztuce montalli wyposalknia sanitarnego.

O ile nie ustalono inaczej Klient montuje zam- wione wyposalknie sanitarne na L Wiasny koszt.

Wykonawea T jeCeli warunki Umowy tak przewidujNi wykona montaUOWyposa(knia w miejscu jego dostawy.
MontaU nastNbi wg. wskaz- wek Klienta/ZamawiajNcego i zgodnie z projektem o ile jest to moUiwe
technicznie i nie rodzi dodatkowych koszt- w po stronie Wykonawcy. MontaU nie obejmuje pon\bzeCE
hydraulicznych, kanalizacyjnych, podi\czeEurzNdze@EAGD itd., armatury, kt- ych wykonanie leUy stronie
Kllenta/ZamaV\naJI\bego

Na czas montaCl Kllenta/ZamaV\naJl\by zapewni Luxum 7 Wykonawcy front rob - draz media potrzebne do monta(l.
Podg)Us do montalli powinno byi stabilne, proste i odpowiednio wzmocnione. Je(kli montaUJest we wn e, to

kN t ppwinny byl proste, a ok@dziny pozbawione wyst kp w odksztage® a wsztskie Smany wzmochione. Za
przygotowanie podd (@ odpowiada Zamawi acj. Nieodpowiednie przygotowanie pod®Uh molk skutkowal ,
niedoskonag &iami za kt re Wykonawca nie ponosi odpovvled2|alnoSC|

W szelkie odbiegajNce od projektu przer- bki Wyposalknia (dociricia, zmiany itd.) stanowil biidN roboty
dodatkowe, w przypadku kt ych termin zakodgzenia i cena montalli mo(k ulec stosownej zmianie.

W ykonanie montalli strony mogN potvwerdzn protoko@m odbioru. W protokole ZamawiajNcy zobowiNzany jest
wskazal wszelkie ewentualne zastrze(enia co do jakoSci montall. Spisanie protoko wnie jest konieczne, a
Wykonawca molk z§ oi(bSniadczenie o zak o @aiu ro bt montalbwych.

Wykonawca nie odpowiada za przechowanie element - wWyposalknia w okresie od jego
Klientowi/Zamawiaj\cemu do  przystNpienia przez KlientaWykonawcii do montalh, oraz w  okresach
ewentualnych przerw w pracach montalbwych, gdy Wyposalknie jest pozostawione w  dyspozycji
Klienta/Zamawiaj\cego. Klient/Zamawiaj\cy odpowiada za zabezpieczenie Wyposalknie w tym okresie przed
uszkodzeniami mechanicznymi oraz przez niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi.

Wyposalknie wykonywane na wymiar montowane jest z zachowaniem odpowiednich dylataql technicznych, przy
czym dopuszczalne sN nier-wn o § dylatacji zwiNzane z naturalnymi, niewielkimi odkszta @eniami produktu lub
krzywiznami S ¢ i, @hybotliwoS ®ii niestabilnoS ®lipodd . Dylatacje wyp e § e isl nszczelniaczem zbliCbnym do

dostawy

koloru wyrobu lub bezbarwnym. Dopuszczalne sN niewielkie odstii gtwa w osi pionowej i poziomej. Krzywizny Sc i, a n
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p o dl§ mogNpowodowal finalnie odstii jstwa wymiarowe, k tre nie stanowiN wady produktu i montaCi.

Wykonywanie wczesniejszych pomiar-w przez Wykonawc {i nie jest podstawN odmowy odbioru wyposaUanla
sanitarnego lub/i jego montall w przypadku kiedy po d ao montall nie jest przygotowane, wysti pjN

odkszta § miagkrzywizny, chybotliwo & lub inne wady p o d(&, oo mole byl powodem pro b | avmmentalbwych.

W przypadku nie gojécia do skutku montaCl, lub jego przerwania z przyczyn NIeLNN gch po stronie Zamawi a j N,doe g o
Wykonawcy nalely siii wynagrodzenie w czi Sicjakiej wykonag montal zwjszcza z uwzg |l fidnm eni e
zrycza tQwanego kosztu transportu i ewentulanego zakwaterowania ekipy montalbwej. Kolejny montaU molk sif

w- wezas odbyl za dodatkowNo p @ a

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacjii przedmiotu Umowy podawane sNw cenach brutto, a w
przypadku klient- wnie bridNcych konsumentami w cenach netto.

Wynagrodzenie Wykonawcy jest p@tne na zasadach okreSonych indywidualnie.

Wykonawca pozostaje wiiScicielem Wyposalknia do czasu uiszczenie przez ZamawiajNcego
pedego wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie niniejszej Umowy.

W przypadku op- Tnienia w p@tnoSci poszczeg- Inych czii&i wynagrodzenia Wykonawcy,
Wykonawca molk wstrzymal dalszN realizacie Umowy w ca®Sci lub w czii&i do czasu
uregulowanie na jego rzecz przez ZamawiajNcego wszystkich wymagalnych naleCho&i.

TERMIN REALIZACJI UMOWY

W przypadku konieczno&ci wykonania prac dodatkowych lub teU uszkodzenia WyposaUanla przy jego
montall (np. prikniecie elementu przy montalli lub docinaniu) terminy realizacji Umowy ulegajN stosownemu
przeddiCeniu.

Termin realizacji umowy ustalany jest indywidualnie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Warunki zawartych
stanowi N informaci poufnN.

LuxumMykonawca mole w swoich materiagich reklamowych zamieszczal informacie o
wsp {racy z Klientem/ZamawiajNkcym bez podania jej warunk- w. Klient/ZZamawiajkey wyraCh zgodN
na wykonanie przez Wykonawcii fotografii Wyposa(kenia przed i po montaCl, oraz na wykorzystanie
powylkzych fotografii w materiagch reklamowych, w tym w folderach i na stronie internetowej W ykonawcy.
LuxumMykonawca mo(k powierzal realizacjii Umowy podwykonawcom, za dziagnia kt- re odpowiada jak za
w@sne.

W sprawach nie uregulowanych niniejszN UmowN zastosowanie majN przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zmiany i uzupegienia zavvartych um- wizam- wie@wvymagajN formy pisemnej.

u
n

m- wi @&ori- wiyesd® k onSis zweyzreagggrlodzeni a Luxum/ \

Wszelkie spory i rozbieChoSci wynikajNce z niniejszej umowy rozstrzygane bhdN przez SNd  wasiwy dla

siedziby klienta bndl\bego konsumentem. W przypadku kiedy Klient nie jest konsumentem
wiaSciwym biidzie sNd wgaSmwy dla siedziby Luxum.

Umowa, ani udzielone gwarancje nie ograniczajN ani nie wykluczajN praw z tytug nlezgodnoSC| z umowN
IntegralnN czii&ciN regulaminu i warunk- wzam- wienia jest InstrukCJa Czyszczenia i Konserwaciji.
Przestrzeganie instrukcji Czyszczenia i Konserwacii jest obowikzkowe.

sNdem



INSTRUKCJA EKSPLOATACII, CZYSZCZENIA | KONSERWACJI WYPOSAZENIA SANITARNEGO |
WYPOSAZENIA tAZIENEK Z KOMPOZYTOW

Wwosafbnie g @enek marki Luxum jest przygotowane tak, aby sy dg gi czas, zachowujKe doskonag ealory
uU tkowe i estetyczne. Warunkiem zachowania wyposalknia przygotowanego na indywidualne zam- wienie w dobrym
stanie jest stosowanie si do zalece@niniejszej instrukcji.

1. Wyposalknie nie jest odporne na agresywne chemikalia. Nale(y unika [kontaktu z rozpuszczalnikami, farbami do
wg 9 w, lakierami, Srodkami do udralhiania rur, itp.

2. Wyroby czyS i# powszechnie dostiipnymi Sodkami do czyszczenia konglomerat: v p yiie.

3. Zabrania sifi czyszczenia wyposalknia Gzienek z kompozyt w, mleczkami, proszkami, ostrymi
Scierkami, szczotkami, g Kkami, czyScikami.

4.Wyposalknie &zienki z kompozyt- w czyS i przy uUyciu mi kiich Sciereczek z micro fibry. Nie dopuszcza ido
zaschnificia brudu, kurzu, pozosta®S&ci substancji chemicznych i kosmetyk- w, pozost aSi Sodk- wczystoS ci
wody na powierzchni.

5.Wodi i wszelkie osady z myd ajitp. nale(y usuwa ina bielN ¢, mie dopuszczajN oo ich zaschni dia na
powierzchni.

6.Wyposalknia o wybarwieniu matowym nie nale(y polerowal . Chyba, Ce specjalnN'S reczkN matujNcN z
uU giem pasty polerskiej matujNcej, jednak nie czii 8iej jak co 6 miesificy.

7.Blaty wyko @one w poysku, nalely/ polerowa ImifikkN'S ¢ recekN z uGyciem mleczka polerskiego raz na 3-6
miesi @y, w zalelhoSci od intensywnoS tuUytkowania.

8.Je(kli nie ma pewnoSci co do agresywnoSci Sodk- w chemicznych stosowanych do czyszczenia i konserwacii, naleU y
zachowal ostrolh ol SwczeSniej wykona [pr- b fczyszczenia w miejscu niewidocznym.

9.Kubki, mydelniczki itp. wyposalknie &zienkowe nalely podkleil filcem lub podkg dkami silikonowymi, albo
gumowymi, aby nie rysowag powierzchni.

100WyposaUenie ni aglpoineens. $tag ahtakt 7 wo &l tward Nub Srednio twardN Dlatego
wyroby nalely vvy0|eral do sucha na bie(Nco, lub zaopatrzyl instalacjii wodnNw zmifi kzacz wody.
Informacj B twardoSci wody motha otrzymal od lokalnego dostawcy wody.

11. Wyroby eksploatowa I’zgodnje z ich przeznaczeniem, wyd\cznie do higieny osobistej w warunkach
domowych, chyba, e przed zg eniem zam- wienia Klient poinformowa §roducenta o przeznaczeniu innym
jak higiena osobista w warunkach g zenek domowych.

12.W razie wiNtpliwo&ci zawsze nale( zasifignN porady producenta.

Wyposaleniewnitrz, meblenawymiar, panele dekoracyjne, nietypoweformy architektoniczne, mag
architekturaz manufaktury Luxum, to prestiUi niezawodnod . PoniUsze warunki zam- wienia,s N
0g- In NhformacjNdotyczNcNrealizacji zam- wienianawyroby.Szczeg -y dotyczNcerozmiar- w,
ksztadu, koloru, rodzaju materiaj wi faktury oraz sposobu iterminu dostawy ustalane sN
indywidualnie, tak(Ue zapomocNelektronicznych Srodk- wkomunikaciji elektronicznej zuUyciem sieci
Internet, telefonicznie lub faksem, o iletakamoUiwod technicznaw danym momenciewystfipuje.
Niniejsze warunki zam- weniastanowiNintegralnNczii §powyUszegoregulaminu.

1. Wszystkie wyroby mebl arskie, ma § enji cazrncyhci ht, e kot kugr ayghvear remnees tidy apmaewt
i ndywi dual nezdosiosowaniera doiindywidualnych potrzeb i preferencji klienta.



2. W celu zip(enie zam- wienia ustala sifi cenfi brutto za produkt, dostawr i nJontaG (ceni za dostawn ustala sif o ile Klient nie
odbiera zam- wionego towaru osobiscie w siedzibie Luxum. Cena za monta Wstalana jest w przypadku, kiedy klient wyralha chi |
z®knia zam- wienia na montaUwyposalknia sanitarnego, ma@; architektury, paneli dekoracyjnych wytworzonych przez Luxum).

3. Cena ustalana jest indywidualnie, na podstawie dostarczonego przez Klienta projektu lub zapotrzebowania.
4. Klient mo(e zleci {wykonanie projektu firmie Luxum.

5. Szkice wykonywane przez Luxum, na potrzeby realizacji wykonywane sNbezpg taie, z wyj Kiem kiedy indywidualna umowa lub
ustalenia w drodze negocjacji stanowiN inaczej.

6. Wytworzenie Wyposalknia nastN pria podstawie projektu przygotowanego przez Klienta, w oparciu o podane przez niego
dane i wymiary albo w oparciu o projekt Luxum zaakceptowany przez Klienta. Albo w/g dost nej specyfikacji w/g oferty Luxum.

7. Dokonywanie pomiar - ywzez firmi Luxum jest odpé@tne (chyba, (e indywidualnie postanowiono inaczej). Cena ustalana
jest indywidualnie w zale(hoS t od skomplikowania pomiar- wi odle g §ciomiejsca pomiaru od siedziby Luxum.

8. Je(kli pomiary nie byly dokonywane przez firmi Luxum, Klient w kaClym wypadku zobowi Zdny jest podal  rd@lucentowi
wszystkie ewentualne nachylenia lub nie rwnoS t Sian, grubod ew. tynku, filz, pdtek ceramicznych, umiejscowienie okien
lub drzwi otwieranych w zasifigu zamontowanego Wyposa(knia; Zamawiachy umiejscawia w Wyposalkniu ew. o d pw,
otwory rewizyjne. W przypadku braku takiego wskazania, Luxum zakg @a, i 8 c iy araz inne powierzchnie, przy kt- ych_
WyposaUanle ma byI montowane sNT wne, spegnaJN polskie normy, nie sN nachylone i posiadaj Ndpowiedni Nla montaCu
Wyposalknia no&noS [ P- iejsze prace wynikaj d¢ z konieczn o Sdopasowania Wyposalknia do ew. n i evmoS i innych
otwieranych element w, wykonania podkonstrukcji, odcifil lub montali w Wyposa(keniu dodatkowych otwo r -bwi dtrsiktowane
jako prace dodatkowe.

9. Je(kli strony postanowi N {uxum przygotuje na rzecz Klienta projekt Wyposa(knia, to Luxum wykona projekt na
podstawie wizualizacji, szkic- wi wytycznych Klienta oraz przekazanych mu wymi a r i-inmych uwag. Klient prze & klientowi
lub osobie przez niemu wskazanej projekt do akceptacji. Akceptacja projektu molk nastNpil mailem na adres biuro@luxum.pl.

10. Wszelkie zmiany projektu Klienta lub t e Zthiany projektu Luxum, po jego akceptacji wymagaj Idorozumienia stron i ew.
zmiany warunk- wJmowy w zakresie terminu realizacji Umowy i wysokoSci wynagrodzenia Luxum.

11. Strony obowi 2kowo potwierdzN nastripujRce ustalenia co do wj & tvoSci Wyposalknia:
A) Materia gk@dowy g -grnych element: wwyposalknia.
B) Przeznaczenie uUstkowe.

12.Meble,panel e Sci enne 3D,isiNanmgltevk@GRDEMN z 0 wo naingyitlualzerziaen- wi eni e z a
Il isty standardowej i niestastandardowe. Dl atego Luxum st4osu
dni od jego otrzymania.

PRODUKCJA WYPOSAZENIA

1. Luxum zobowiNzuje sifi do wykonania Wyposalknia z zachowaniem naleUgtej staranno&ci, projektem oraz zgodnie z
zasadami sztuki.

2. Luxum nie odpowiada za jakiekolwiek wady Wyposalknia wynikajkce z bddnych danych przekazanych mu przez
Klienta.

3. Wszystkie materiay, wyroby i urzNdzenia uGste do wykonania Wyposa(knia biidN nowe, zgodne z wymaganiami
Umowy, normami, sztukN budowlanN oraz bfidN posiadal wymagane aprobaty i atesty.

4. Wykaz surowc- wi kolo r -puszcze glnych elemen t -Wiyposa(knia zostanie wskazany w projekcie i specyfikacji lub
ustalony w korespondenciji, przed zgpUeniem zam- wienia.

5. Klient/Zamawiajhcy akceptuje, i0 ze wzglidu na w@Sciwo&ci surowc: w oraz riicznN produkcjii materiad wi
element- wW yposaUanla wybarwienia, ocie@ struktura oraz charakterystyka poszczeg-Inych gotowych element - w
Wyposalkenia mo(k r- Chil sifi od siebie w niewielkim stopniu, co nie stanowi wady Wyposa(knia. Niewielkie r- Chice w
wybarwieniu element- w, cienie, niewielkie r- Chice struktury, jak i ew. inkluzje, drobne ryski czy ubytki nie zmniejszajN

WartoéianiufytecznoéciWypogaCEnia.W przypadku realizacji wyposaUenia z u
dopuszczalne sN inkluzje, wmiany N knhe, cechyi chanakterystyczamd ddar powpigizkhmii n c i a
betonowe;.

6. Wykonawca zastrzega moUiwoS zmiany niekt- ych materia§ wskazanych w specyfikacji Wyposalenia na materiady
r wnorzfdne, nie gorszej jako&i i parametr- w.

7. Je(kli z przyczyn obiektywnych Producent zastosowaginny materiagniUprzewidziano w indywidualnych ustaleniach, to
klientowi przys@iguje dodatkowe 12 miesificy gwarancji.

8. Elementy Wyposalknia zostanN wykonane zgodnie z wysokimi standardami Luxum i z tolerancjN maksymalnN
wynoszNcNdo 5mm.

9. Produkqa wyposaLbnla rozpoczyna sifi bezzwipcznie po zip(eniu zam- wienia przez Klienta (zwiNzania sift z umowN).
Je(kli Klient/Zamawiajkcy nie wyralh zgody na rozpocziicie bezzwipczne prac, powinien zastrzec to pisemnie na
adres siedziby firmy lub pocztN e-mail.



SPECYFIKA PANELI 3D MDF

a) Panele 3D MDF produkowane sN'ze standardowej, surowej pgty MDF przyAuQ,/ciu frezarki numerycznej CNC, na U gzenie
mogN byl wytwarzane za dodatkowNo p K MDF o podwylszonej odpornoScinawi | dub ogie®Wpr zypadku zam- w

paneli MDF 3D o specjalnychomfatSa i wotSali amaneléctadlgmioitzntpriy hiixwen,
zaprojektowane sN tak, aby wz-.-r na panelach byg #fzgod hupaneli k
o0 niestandardowych wymiarach | ub wzorach, producent nie gwar

b) Panele 3D MDF wytwarzane sNw/g numerowanych wzor- w i wielkoSciach z oferty w katalogach Luxum lub na stronie
www.luxum.pl .

c) Panele 3D MDF mo g Byl wytworzone na indywidualne, specjalne zam- wienie w nietypowych rozmiarach i wyko @eniach
powierzchni.

d) Panele 3D MDF mo g Byl na U gzenie pomalowane podk@dem, lakierowane ze strukt u madowN lub w wysokim pogsku,
okleinowane foliN lub pokrywane - flokowane strzyUn Nnateria@wN typu flock.

e) WykoCEzenia paneli 3D mogNmiel drobne inkluzje, drobinki pyg lub pozostag @i$o obr- bece, nier- wnoSci, niewielkie
odstripstwa wymiarowe. Nie stanowi to wady produktu.

f) CzyS t belikatnie, lekko wilgotn NciereczkN
g) W wersiji standardowej panele nie sNodporne na wilgol .

h) Przenosil ostroChie. Przechowywa {w miejscu suchym, zacienionym, przewiewnym, wyg ditnie wewn Nt r znk-twu d
Rozpakowa |z opakowania transportowego niezwg eznie po odbiorze.

SPECYFIKA PANELI ZE STALI KORTENOWSKIEJ TYPU CORTEN

a) Panele ze stali Corten produkowane sNwyg dinie z oryginalnej, najwyUszej jakoS toryginalnej stali
kortenowskiej, z wyp e §miein ¢spodem) z pgyty drewnopochodnej, umoUiwia jcyin @twy montall podobnie
jak pytki ceramicznej.

b) Panele przeznaczone do tsowania na zewnNtrz posiadaij
mont aUem nal eUy bezwzglindnie powi etyaemhmpiai ekleenj Scii &@r nm
odkurzy fodt JuScii benzynN ekstrakcyjnN.

c) Panele Corten wytwarzane sNw rozmiarach podanych na stronie www.luxum.pl.

d) Na indywidualne zam- wienie, moUiwa jest dostawa paneli w niestandardowych rozmiarach | ksztagath.

e) Panlele ze stali kortenowskiej, sN specyficznym produktem charakteryzujacycm si  @miennymi cechami
estetycznymi, w zale(ChoSci od warunk: watmosferycznych, temperatury, wilgotoSci powietrza itp.

f) Panele Corten dostarczane sNz ropoczetym procesem starzenia. W trakcie eksploatacji, panele pokrywa | sN i
rdzawN patyn Ro r Lhym wybarwieniu i strukturze. Proces starzenia przebiega w r thym czasie, zaleChym od
warunk- w wilgotno&ci powietrza.

g) Panele przenosil ostroChie w czystych r Kawicach, przechowywa iwewn N t poraieszcze®

h) Podczas przechowywania, panele ze stali kortenowskiej nie mo g $tykal sifi ze sobNi z innymi przedmiotami na
awersje.

i) Montowa [z zachowaniem dylatacji min. 3mm, a od posadzek i sufit: wsmm.

j) Poszcze glne egzemplarze mo g NChil si Bd siebie wymiarami w niewielkim stopniu.

k) Po okresie fi dirzewa n i s@lf) panele przestajNfi rzeiel 0 zminiejszajN moUiwoS tfbrudzenia rdzawe g o 6 .

) Panele Corten maj Emienne cechy estetyczne podczas ca €fjo okresu eksploatacyjnego, co jest zjawiskiem
po(N d am i cenionym.

m) Panele mogN delikatnie brudzil . CzyS t miotegN z mifikkim wg siem lub such NszmatkN Mocno zabrudzone
moCha umyl czyst Mo d N.

n) Nie przyspiesza Iftlojrzewaniadwo d Kdodatkiem soli. To niszczy unikalne wgj &iwoSci stali kortenowskiej.

s
n
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DOSTAWA WYPOSAZENIA

1. Wyposalknie przygotowane na indywidualne zam- wienie zostanie wykonane w indywidualnie ustalonym przez Strony
terminem.

2. Zam- wione wyposalknie sanitarne moCha odebral osobi & w siedzibie firmy Luxum, lub w ustalonym wcze$niej
miejscu na terytorium Polski.

3. Na Urczenie Klienta Luxum odp@tnie dostarczy wyposalknie w miejsce wskazane na terytorium Polski.
Opdata za transport ustalana jest indywidualnie i podawana przed formalnym zawarciem umowy (z§ ldniem zam- wienia).

4. Niebezpiecze &wo przypadkowej utraty lub uszkodzenia dostarczonego Wyposalknia przechodzi na ZamawiajNcego z
chwilNwydania mu poszcze g -ythrelemen t -Wyposalknia.

5. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne lub niekomplet n io\8yposalkenia winny byl zg§ szane przy jego odbiorze.

W razie dostawy przesy&N kurierskN lub przez przewoThika Zamawiaj dy zobowi 2dny jest do zg @szenia wszelkich uwag
co do ew. uszkodzenia przesyki lub Wyposalknia przewoTnikowi oraz zapewnienia ich pisemnego potwierdzenia przez
przewoThika. W razie braku zgg szenia wad przy odbiorze Wyposa(knia uznaje sifi j W dacie odbioru byg one kompletne i
wolne od wad mechanicznych.

6. Zgipszenie do wad innych niJ mechaniczne mo(e nastN d ido 14 dni od daty dostawy WyposaLbnla lecz nie ’
wstrzymuje pgtao & wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy. Wady cziiS t element: wWyposalknia nie mog Nstanowi |
podstawy do odmowy odbioru element - mie obarczonych wadami.

7.W przypadku nieterminowej dostawy Wyposalknia albo nieterminowego montall Wyposa(knia, jeleli op- Tnienie
Wykonawcy przekroczy 7 dni roboczych, Zamawi acy Molke domagal sift zapg§ a kayy umownejw wysokoci po
0,05% wynagrodzenie netto za wykonanie Wyposalknia za kaltly dzi er@Boczy op- Thienia Wykonawcy.

8. Wszelkie widoczne uszkodzenia nalely zg Gszal przy odbiorze. Je(kli dostawa realizowana jest przez kuriera, nale(y spisal
protok gszkody z podaniem rodzaju uszkodze@®owaru i uszkodze@Eopakowania. Zaleca sifi zrobienie zdjnil .

GWARANCJA JAKOSCI WYPOSAZENIA

1. Luxum udziela na jakod element - WyposaCenie 24 miesificznej gwaranciji liczonej od dnia dostawy Wyposa(knia i
dopowiada za wady fabryczne wyposalknia wynikajRce z jego wadliwego wykonania lub zastosowania niewg &iwych
materiaj wWarunkiem obowi 2fwania gwarancji jest naleGite uU tkowanie, w tym konserwacja i waSciwe czyszczenie,
element - Wiyposalknia, zgodnie z instrukcjN Producenta.

2. Wszelkie reklamacje, zawiadomienia oraz zg $zenia wad wymaga j 2dchowania formy pisemne]j na adres siedziby
Luxum lub e-mail: pomoc@Iluxum.pl.

3. Po uznaniu odpowiedzialnoS tLuxum, wady zost a msunifite nieodp@tnie w ciNgu 14 dni od daty zg Gzenia.

4. W wyjNkowych przypadkach, ze wzg ldi na skomplikowanie, wady mog Nbyl usunifite w ci dii 31 dni od daty
zg @pzenia.

5. Warunkiem uznania jakichkolwiek gwarancji i riikojmi jest przestrzeganie przez Klienta instrukcji konserwacii i
czyszczenia.

6. Gwarancja nie wyklucza, ani nie ogranicza praw konsument- w, zw{ szcza z tytug u Kojmi (zgodnoSci z umowN )
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MONTAZ WYPOSAZENIA

1. Monta UNyposafbniaL sanitarnego produkcji Luxum, nalgfy zlecal renomowanej firmie monterskiej, stolarskiej lub budowianej,
bieg®j w sztuce montalll wyposalknia sanitarnego. MontaUpaneli lub ma §agchitektury zlecil odpowiedniej firmie wykonawczej.

2. O ile nie ustalono inaczej Klient montuje zam- wione wyposa(knie na wg sny koszt.

3. Producent - jeCkli warunki Umowy tak przewi d u-jwiykona monta GVyposalknia w miejscu jego dostawy.

4. Monta (o ile jest zawarty w umowie) nast N wg. wskaz- wek Klienta/ZamawiajNcego i zgodnie z projektem. Mo n t raeU
obejmuje poddcze dBydraulicznych, kanalizacyjnych, podicze@®urzNdze@®AGD itd., kt- rych wykonanie le(y po stronie
Klienta/ZamawiajNcego. (Chyba, (e umowa stanowi inaczej).

5. Na czasymontaCU Klienta/Zamawiaj dy zapewni Luxum - Wykonawcy front rob- toraz media potrzebne do monta(l.
KoniecznoS  zastosowania nietypowych rozwiNza GEmnontalbwych z winy podg &, mole stanowi Hodatkowy koszt, kt- r y
bridzie podany momencie rozeznania problemu montalbwego.

6 .Wszelkie odbiega jcél od projektu przer: bki Vyyposafbnia (docificia, zmiany itd.) stanowil bfdN roboty dodatkowe, w
przypadku kt- ych termin zakozenia montalli molk ulec stosownej zmianie.

7. Wykonanie montalli strony potwierdzN prot o kno gdbioru montalu. W protokole ZamawiajNcy zobowi 2dny jest
wskaza |wszelkie ewentualne zastrzelknia co do jako<i montall.

8. Wykonawca nie odpowiada za przechowanie element - Wyposalknia w okresie od jego dostawy KIientovvi/Zamavviajlibemu do
przystl\plenla przez KlientaW ykonawcti do montall oraz w okresach ewentualnych przerw w pracach montalbwych, gdy
Wyposalknie jest pozostawione w dyspozyciji Klienta/Zamawiaj dégo. Klient/Zamawiaj dy odpowiada za zabezpieczenie
Wyposalknie w tym okresie przed uszkodzeniami mechanicznymi oraz przez niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi.

9. Whiesienie i monta Chie obejmu j jakichkolwiek rob- tbudowlanych, rozbi- rek, demontall,koniecznoSci uGwania

specjalistycznego sprzii t araz d¥wig- w, w- zk- w, pas- w, rusztowa CEp. Droga wniesienia musi byl bezpiecznaibez przeszk- d . W
przypadku braku frontu rob- t uznaje sif, ze Wykonawca wyko n aigown prawi dwip o przysg guje mu naleChe wynagrodzenie za
dostawti i montall

10. W trakcie montalli nale(y zabezpieczyl produkt, aby nie dosz® do uszkodze(E.
11. Prace montalbwe wykonywa [z naleGt EstroCho&ciN, przestrzegajNc zasad BHP oraz przepis: wprawa.

12. Je(kli zajdzie taka potrzeba lub wN t wol5 tnie nale(y kontynuowa [prac montalbwych i zwr cil si B wyjaSnienia do
Producenta.

13. Zalecenia montalbwe dla paneli z MDF 3D. Panele moCha kotwil lub Kleil wyg Nrde do stabiln e go, 0o pod&ride g
pozbawionego substanc;ji mogl\bych miel negatywny wpdw na szcze p n o Bahele MDF 3D mogNbyl montowane nat a & m
dwustronnie przyl e p, 0 & 8 typu nzepolub Klej montalbwy typu Mamut. Przestrzegal zalece@producent: w wyrob- w montaCbwych.
Panele MDF 3D mogN byl montowane wyg Nrie w pomieszczeniach suchych | przewiewnych.

14. Zalecenia montalbwe dla paneli ze stali kortenowskiej Corten:

a) Chronil panele przed uszkodzeniami i zarysowaniami.

b) Sp d (rewers) paneli przeszlifowal papierem S @rym i odkurzyi . )
c)Panele z wypegnieniem z poliwidnglanu dodatkowo odt guSci i benz
d) Po d & @owinno byl n o $,ekurzone, suche oraz czyste.

e) Kleil na klej montalbwy (np. Mamut) zgodnie z zaleceniami producenta kleju.

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacjii przedmiotu Umowy podawane sNw cenach brutto, a w przypadku Klient- wnie
biid Mych konsumentami moCe byl podana w cenach netto.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy jest p @fne na zasadach okre #®nych indywidualnie.

3. Wykonawca pozostaje wg & icielem Wyposalknia do czasu uiszczenie przez Klienta/Zamawia j ége pediego
wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie niniejszej Umowy.

4. W przypadku op- Fnienia w p gr® 8 poszczeg- Inych czriSci wynagrodzenia Wykonawcy, Wykonawca mo(k wstrzyma |

dalszN realizacje Umowy w cadb i lub w czin&i do czasu uregulowanie na jego rzecz przez ZamawiajNcego wszystkich
wymagalnych naleChoSci.



REALIZACJA UMOWY

1. W przypadku konieczno 8i wykonania prac dodatkowych lub te Quszkodzenia Wyposalknia przy jego montaCl (np.
p kniecie elementu przy montaCli lub docinaniu) terminy realizacji Umowy ulegaj Btosownemu przedg @eniu.

2. Termin realizacji dostawy ustalany jest indywidualnie.

3. W sytuacjach awaryjnych, niezaleChych od Producenta, termin realizacji mole ulec zmianie stosownie do czasu potrzebnego
do usuni dia przeszkody. W takim przypadku Producent powiadomi konsumenta o takiej sytuacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Warunki zawartych um- w/ zam- wie (Bvszcze glnoSci wysokoS wynagrodzenia LuxumMykonawcy stanowi  Mforimacjii poufni .
2. LuxumMykonawca molk w swoich materia@ch reklamowych zamieszczal informacje o wsp @racy z KIientem[ZamaWiajN:ym
bez podania jej warunk- w. Klient/Zamawiaj dy wyralh zgodN na wykonanie przez Wykonawch fotografii Wyposalknia przed i po
montalll, oraz na wykorzystanie powy &kych fotografii w materiag & reklamowych, w tym w folderach i na stronie internetowej,
Wykonawcy.
3. LuxumMykonawca mo(k powierza [realizacjii Umowy podwykonawcom, za dziadnia kt- re odpowiada jak za wgj sne.
4. W sprawach nie uregulowanych niniejszN UmowN zastosowanie majN przepisy Kodeksu Cywilnego.
5. Zmiany i uzupeg iania zawartych um- wizam- wi ev@nagaj kbrmy pisemne;.
6. Wszelkie spory i rozbiethoS twynikajRce z niniejszej umowy rozstrzygane biid Nprzez S N dvia Swy dla siedziby klienta

n a¢edgo konsumentem. W przypadku kiedy Klient nie jest konsumentem sNdem w@Sciwym bridzie sN dwg Eciwy dla siedziby
Luxum.
7. Umowa, ani udzielone gwarancije nie ograniczajN ani nie wykluczaj Nraw z tytug niezgodnoSci z umowNl

8. IntegralnN czi&ciN regulaminu i warunk- wzam- wienia jest Instrukcja Czyszczenia i Konserwacii.

9. Przestrzeganie instrukcji Czyszczenia i Konserwacji jest obowi 2itowe.

INSTRUKCJA EKSPLOATACJI | KONSERWACJI BLATOW KOMPOZYTOWYCH, MEBLI, PANELI DEKORACYJNYCH MDF
3D, MALEJ ARCHITEKTURY | NIETYPOWYCH FORM ARCHITEKTONICZNYCH.

Wyposaz aie wnetrz, mata architektura, panele MDF 3D i meble zostaly przygotowane przez Luxum tak, aby stuz {y
dtugi czas,zachowujg aoskonatewaloryuz tkoweiestetyczne. Warunkiem zachowaniawyrobédw w dobrym stanie jest
stosowaniesie dozalecen niniejszej instrukcji.

1. Meble i pozosta egvvyposaUanle nie sNodporne na agresywne chemikalia, a blaty mo g Ne byl odporne na niekt- re
agresywne chemikalia. Nale(y unika kontaktu z rozpuszczalnikami, farbami do wips- w, lakierami, Srodkami do
udraChiania rur, Sodkami do czyszczenia umywalek, kabin prysznicowych czy usuwajNcych kamieGEtp.

2. CzyS it powszechnie dost pnymi Srqdkgmi do czyszczenia danego asortymentu w p Yiie, bez zawartoS cmateria g w
S @rnych. Meble czyS & wysokiej jakoS cSrodkami do mebli, np. Pronto lub Sidolux itp.

3. Zabrania siil czyszczenia wyposafbnia i mebli mleczkami, proszkami, ostrymi S &rkami, szczotkami, gN b kni czyS kami.
Mleczkiem molha czy<cil wyg d¢nie powierzchnie matowe.

4. Wyposalknie i meble nale(y czyS i przy uU giu mifi k ¢h ciereczek z micro fibry. Nie dopuszczal do zaschnificia brudu, kurzu,
pozosta®<ci substancji chemicznych i kosmetyk- w, pozost aSjcSodk- wczystoSci i wody na powierzchni.

5. Wodi i wszelkie osady z myd ajitp. nale(y usuwa ina bie(Kco, nie dopuszczajN ado ich zaschni dia na powierzchni.

6. Blat- w wyposabea z solid surface lub GFK Luxum, Cristalstone, o wybarwieniu matowym nie naleU yolerowal . CzyS © |
mleczkami, wykonuj d\ruchy okriithe, spiikal wo d N .

7. Blaty kompozytowe wyko@zone w pogysku, nale(y polerowa imi kkN SciereczkNz uGyciem mleczka polerskiego raz na 3-6
miesifcy, w zalelho<ci od intensywno<ci uUstkowania.



8. Jelkli nie ma pewnoSC| co do agresywnoSm Sodk- w chemicznych stosowanych do czyszczenia i konserwacii blat w,
wyposalknia i mebli, nale(y zachowal ostroCho S, incze 8iej wykonal pr- bii czyszczenia w miejscu niewidocznym.

9. Kubki, mydelniczki, elementy ozdobne i art. WyposaUCenia itp. nale(y podkleil filcem lub podk agikami silikonowymi, albo
gumowymi, aby nie rysowa gpgwierzchni.

10 . Meble nie sNodporne na stag kontakt zwo d NvysokN wilgociN Dlatego meble zaparowane nale(y wycieral do sucha. Wod#i z
blatu naleU wycieral na bielN o.

11. Wyroby eksploatowa {zgodnie z ich przeznaczeniem, wyd\cznie do higieny osobistej w warunkach domowych, chyba, (e przed

z§ lieniem zam- wienia Klient poinformowa ®roducenta o przeznaczeniu innym, jak higiena osobista w warunkach § zenek

domowych.

12. W razie wNtpliwo&ci zawsze nalely zasifignN porady producenta.

13. Panele 3D MDF nale(y zabezpieczyl poprzez malowanie lub lakierowanie.

14. Panele 3D MDF nie sNodporne na wilgol

15.Przed mal owaniem |l ub | akierowahé©ym poméezlzichowal paomekir 3Pl
16. Panele MDF 3D czyS t kgodnie z zaleceniami czyszczenia producenta powierzchni wyka @a jcdj, t.j. farb i lakier- w.

17. Uwalhie rozpakowywa [panele. Nie moCtha montowa ipaneli uszkodzonych, czy z widocznymi wadami.

18. Copyw&yi Ip omocy wilgoltuédj Sga goew athesjoBthdedynadrmenmm);ekko pocieral
powierzch n ially usunN ewentualny kurz.  Panel e moUna takUe odkurzal przy pomocy
mebli. W razie koniecznoSci zabieg powt rzyl

19. Meble fornirowane i lakierowane w wybarwieniu matowym nie powinnybyi nar aJone na kontakt z wodN

20. W razie witpliwo&ci zawsze naleJy zasifignN porady producenta.

{Tly26yA tl 240062

Powydszy regulamin oddajemyz przekonaniem ® 8o@ dilénywszelkichstarl Zaby byQzytelnyi zrozumia®i
to pomimo, de zawiera 22 strony. Firma Luxum R 8 do doskona®I ci w zaspokojeniu potrzeb, oraz oczekiwl
swoich klientsw w stosunku co do perfekcji wyrobsw i zadowolenia z obstigi. JS di S

jakikolwiek punkt regulaminu nie jest dla PaZstwa czytelny lub zrozumia®, albo nie zgadzaciessit' z jego
postanowieniami, prosimy o kontakt lub odstlbienie od zawarcia umowy.

Regulamin dostt pny jest na stronie www.luxum.pl, takOe w formacie PDF, ktsry uY 2 ldvia
pobranie jegotrel ciiutrwalenie.Zalecamyskopiowanie natrwa®nol W¥trelcikorespondencjioraz
regulaminu.

Zarzl) Frmy Luxum
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