
 

 
 

 
REGULAMIN ZAMÓWIEŃ  NA  ODLEGŁOŚĆ  W   FIRMIE  LUXUM 

 
OBOWIĄZUJE DLA UMÓW SPRZEDAŻY ZAWARTYCH OD DNIA 25 GRUDNIA 2014 ROKU 

ZAWIERA WAŻNE INFORMACJE DOTYCZĄCE ZAMÓWIENIA, TRANSPORTU, ODBIORU ZAMÓWIONEGO TOWARU I 
USŁUG, INFORMACJE I INSTRUKCJE DOTYCZĄCE MONTAŻU, EKSPLOATACJI, KONSERWACJI, CZYSZCZENIA ORAZ 

WARUNKÓW GWARANCYJNYCH. 

 
Preambuła: 

 
Luxum to uznany, jeden z największych w Polsce dostawców jakościowego wyposażenia wnętrz, betonu 

architektonicznego, małej architektury i nietypowych form meblowych. Firma prowadzi działalność wytwórczą, 

usługową i handlową. Umożliwia dokonanie zamówienia na odległość, za pośrednictwem narzędzi dostępnych 

poprzez sieć Internet. Ze względu na charakter i cechy oferowanych produktów i usług, firma nie prowadzi 

poprzez serwis internetowy www.luxum.pl sklepu internetowego. Rozsądnie uznając, że skuteczne zamówienie 

produktów lub usług dostosowywanych do indywidualnych wymagań klienta, wymaga właśnie indywidualnego 

podejścia i omówienia, nie dającego się ująć w standardowe ramy, formularze i zwyczaje handlu internetowego , 

a co za tym idzie standardowych przepisów dotyczących sprzedaży i usług świadczonych na odległość. Dbając o 

najwyższą jakość obsługi stworzyliśmy regulamin, który wedle najlepszej naszej wiedzy, zawiera wszystkie 

wymagane prawem informacje w związku ze sprzedażą na odległość. Regulamin zabezpiecza Państwa interes i 

jest drogowskazem etycznego biznesu, bowiem zapisy poniższego regulaminu chronią i zabezpieczają Państwa 

bardziej jak wynika to z obowiązującej obecnie ustawy. Jesteśmy dumni, że możemy sprostać wymogom 

nowoczesnego, pro konsumenckiego rynku wyrobów luksusowych wiedząc, że doskonała jakość Luxum i  

złożone obietnice powinny mieć odzwierciedlenie w stanowionym regulaminie. Jeżeli cokolwiek jest 

niezrozumiałe, lub macie Państwo wątpliwości, chętnie wyjaśnimy. 
 
 
 

SPIS TREŚCI: 
 

 
1.    POSTANOWIENIA ODjLNE 
2.    US_UGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM 
3.   WARUNKI ZAW IERANIA UMOWY SPRZEDAÀY 
4.    SPOSOBY I TERMINY P_ATNO|CI ZA PRODUKT 
5.    KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU 
6.    REKLAMACJA  PRODUKTU 
7.    POZA S+DOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEc ORAZ ZASADY DOSTBPU DO TYCH                         
PROCEDUR I PRAW O ODST+PIENIA OD UMOWY 
8.     POSTANOWIENIA DOTYCZ+CE PRZEDSIBBIORCjW 
9.     POSTANOWIENIA KOcCOWE OGjLNE 
10.   W ARUNKI ZAMjWIENIA P_YT Z BETONU ARCHITEKTONICZNEGO 
11.   WARUNKI ZAMjWIENIA W YPOSAÀENIA SANITARNEGO 
12.   WARUNKI ZAMjWIENIA W YPOSAÀENIA WNBTRZ, MEBLI, NIETYPOWYCH FORM ARCHITEKTONICZNYCH 
13.   INFORMACJE KOcCOWE 

 
Firma Luxum dba o prawa konsumenta. Konsument nie może zrzec się praw przyznanych mu w Ustawie o 

Prawach Konsumenta. Postanowienia umów mniej korzystne dla konsumenta niż postanowienia Ustawy o 

Prawach Konsumenta są nieważne, a w ich miejsce stosuje się przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego 

też postanowienia niniejszego Regulaminu nie mają na celu wyłączać ani  ograniczać  jakichkolwiek  praw  

konsumentów  przysługujących  im  na  mocy bezw zględnie wiążących przepisów prawa, a wszelkie ewentualne 

wątpliwości należy tłumaczyć na korzyść konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodności postanowień 

niniejszego Regulaminu z powyższymi przepisami, pierwszeństwo mają te przepisy i należy je stosować. 

 
1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

http://www.luxum.pl/


 

1.1. Firma  Luxum  prowadzony  ze  stronŃ  internetowŃ  www.luxum.pl  prowadzona  jest  przez  Jolantň ĞukawskŃ i 

peğnomocnik·w prowadzŃcŃ dziağalnoŜĺ gospodarczŃ pod firmŃ Jolanta Ğukawska Luxum wpisanŃ do Centralnej 

Ewidencji i Informacji o DziağalnoŜci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wğaŜciwego do 

spraw gospodarki, posiadajŃcŃ: adres miejsca wykonywania dziağalnoŜci i adres do dorňczeŒ: ul. Lipska 16, 30-721 

Krak·w, NIP 678183564, adres poczty elektronicznej: biuro@luxum.pl, numer telefonu: 12 346 49 11. 

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zar·wno do konsument·w, jak i do przedsiňbiorc·w korzystajŃcych z zam·wieŒ 

realizowanych na odlegğoŜĺ w firmie Luxum (z wyjŃtkiem pkt. 11 Regulaminu, kt·ry skierowany jest wyğŃcznie do 

przedsiňbiorc·w). 

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiŃzku z realizacjŃ postanowieŒ niniejszego Regulaminu jest 

Usğugodawca. Dane osobowe przetwarzane sŃ w celach, w zakresie i w oparciu  o  zasady  wskazane  w  polityce 

prywatnoŜci opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. KaŨda 

osoba, kt·rej dane osobowe przetwarza Usğugodawca ma prawo do wglŃdu w ich treŜĺ oraz prawo do ich aktualizacji i 

poprawiania. 

1.4. Definicje: 

1.4.1. DZIEő ROBOCZY ï jeden dzieŒ od poniedziağku do piŃtku z wyğŃczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

1.4.2. FORMULARZ REJESTRACJI ï formularz dostňpny w portalu www.luxum.pl umoŨliwiajŃcy utworzenie Konta. 

1.4.3. FORMULARZ  ZAMčWIENIA  ï  Usğuga  Elektroniczna,  interaktywny  formularz  dostňpny  w  portalu  www.luxum.pl 

umoŨliwiajŃcy zğoŨenie Zam·wienia, oraz okreŜlenie warunk·w Umowy SprzedaŨy, w tym sposobu dostawy i pğatnoŜci. 

1.4.4. KLIENT ï (1) osoba fizyczna posiadajŃca peğnŃ zdolnoŜĺ do czynnoŜci prawnych, a w wypadkach przewidzianych 

przez   przepisy powszechnie obowiŃzujŃce takŨe osoba fizyczna posiadajŃca ograniczonŃ zdolnoŜĺ do czynnoŜci 

prawnych; (2)  osoba prawna; albo (3)  jednostka organizacyjna nieposiadajŃca osobowoŜci prawnej, kt·rej ustawa 

przyznaje zdolnoŜĺ prawnŃ; - kt·ra zawarğa lub zamierza zawrzeĺ Umowň SprzedaŨy ze SprzedawcŃ. 

1.4.5. KODEKS CYW ILNY ï ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.). 

1.4.6. KONTO ï Usğuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnŃ nazwŃ (loginem) i hasğem podanym przez Usğugobiorcň zbi·r 

zasob·w w systemie teleinformatycznym Usğugodawcy, w kt·rym gromadzone sŃ dane podane przez Usğugobiorcň 

oraz informacje o zğoŨonych przez niego Zam·wieniach w Sklepie Internetowym. 

1.4.7. NEWSLETTER ï Usğuga Elektroniczna, elektroniczna usğuga dystrybucyjna Ŝwiadczona przez  Usğugodawcň  za 

poŜrednictwem  poczty  elektronicznej  e-mail,  kt·ra  umoŨliwia  wszystkim  korzystajŃcym  z  niej  Usğugobiorcom 

automatyczne otrzymywanie od Usğugodawcy cyklicznych treŜci kolejnych edycji newslettera zawierajŃcego informacje 

o Produktach, nowoŜciach i promocjach w Sklepie Internetowym. 

1.4.8. PRODUKT ï dostňpna w ofercie Luxum rzecz ruchoma bňdŃca przedmiotem Umowy SprzedaŨy miňdzy Klientem a 

SprzedawcŃ. 

1.4.9. REGULAMIN ï niniejszy regulamin Zam·wieŒ Skğadanych na OdlegğoŜĺ. 

1.4.10. PORTAL/STRONA ï witryna usğugodawcy umoŨliwiajŃca prezentacjň towaru. 

1.4.11. SPRZEDAWCA, USĞUGODAWCA, PRODUCENT, FIRMA ï Jolanta Ğukawska prowadzŃca dziağalnoŜĺ gospodarczŃ 

pod firmŃ Jolanta Ğukawska Luxum. 

1.4.12. UMOWA SPRZEDAŧY ï umowa sprzedaŨy Produktu zawierana, albo zawarta miňdzy Klientem a SprzedawcŃ za 

poŜrednictwem strony internetowej www.luxum.pl lub poczty elektronicznej. 

1.4.13. USĞUGA ELEKTRONICZNA ï usğuga Ŝwiadczona drogŃ elektronicznŃ przez Usğugodawcň na rzecz Usğugobiorcy za 

poŜrednictwem strony internetowej lub poczty elektronicznej. 

1.4.14. USĞUGOBIORCA ï (1) osoba fizyczna  posiadajŃca  peğnŃ  zdolnoŜĺ  do  czynnoŜci  prawnych,  a  w  wypadkach 

przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiŃzujŃce takŨe osoba fizyczna posiadajŃca ograniczonŃ zdolnoŜĺ do 

czynnoŜci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajŃca osobowoŜci prawnej, kt·rej 

ustawa przyznaje zdolnoŜĺ prawnŃ; - korzystajŃca lub zamierzajŃca korzystaĺ z Usğugi Elektronicznej. 

1.4.15. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA ï ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 

2014 poz. 827 ze zm.). 

1.4.16. ZAMčWIENIE ï oŜwiadczenie woli Klienta skğadane za pomocŃ Formularza Zam·wienia, lub poczty elektronicznej 

i zmierzajŃce bezpoŜrednio do zawarcia Umowy SprzedaŨy Produktu ze SprzedawcŃ. 

 
2. USŁUGI    ELEKTRONICZNE  ŚWIADCZONE  PRZEZ  LUXUM 

 
2.1. W portalu www.luxum.pl dostňpne sŃ nastňpujŃce Usğugi Elektroniczne: adresy poczty elektronicznej z przekierowaniem. 

2.2. Wymagania techniczne niezbňdne do wsp·ğpracy z systemem teleinformatycznym, kt·rym posğuguje siň Usğugodawca: 

(1) komputer, laptop lub inne urzŃdzenie multimedialne z dostňpem do Internetu; (2) dostňp do poczty elektronicznej; (3) 

przeglŃdarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyŨszej lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wyŨszej, Opera w 

wersji 7.0 i wyŨszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyŨszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczoŜĺ ekranu: 1024x768; 

(5) wğŃczenie w przeglŃdarce internetowej moŨliwoŜci zapisu plik·w Cookies oraz obsğugi Javascript. 

http://www.luxum.pl/
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2.3. Usğugobiorca obowiŃzany  jest do  korzystania z narzňdzi komunikacji  elektronicznej w  spos·b zgodny  z prawem i 

dobrymi obyczajami majŃc na uwadze poszanowanie d·br osobistych oraz praw autorskich i wğasnoŜci intelektualnej 

Usğugodawcy oraz os·b trzecich. Usğugobiorca obowiŃzany jest  do  wprowadzania  danych  zgodnych  ze  stanem 

faktycznym. Usğugobiorcň obowiŃzuje zakaz dostarczania treŜci o charakterze bezprawnym. 

2.4. Tryb postňpowania reklamacyjnego: 

2.4.1. Reklamacje  zwiŃzane  ze  Ŝwiadczeniem  Usğug  Elektronicznych  przez  Usğugodawcň  oraz  pozostağe  reklamacje 

zwiŃzanie z dziağaniem portalu www.luxum.pl (z wyğŃczeniem procedury reklamacji Produktu, kt·ra zostağa wskazana 

w pkt. 6 i  7  Regulaminu)  Usğugobiorca  moŨe  skğadaĺ  pisemnie  na  adres  siedziby Usğugodawcy lub adres  e-mail 

biuro@luxum.pl: 

2.4.2. Zaleca siň podanie przez  Usğugobiorcň w  opisie  reklamacji: (1) informacji  i  okolicznoŜci dotyczŃcych  przedmiotu 

reklamacji, w szczeg·lnoŜci rodzaju i daty wystŃpienia nieprawidğowoŜci; (2) ŨŃdania Usğugobiorcy; oraz (3) danych 

kontaktowych skğadajŃcego reklamacjň ï uğatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Usğugodawcň. Wymogi 

podane  w zdaniu poprzednim majŃ formň jedynie zalecenia i nie wpğywajŃ na skutecznoŜĺ reklamacji zğoŨonych z 

pominiňciem zalecanego opisu reklamacji. 

2.4.3. Ustosunkowanie siň do reklamacji przez Usğugodawcň nastňpuje niezwğocznie, nie p·Ŧniej niŨ w terminie 14 dni 

kalendarzowych od dnia jej zğoŨenia. 

 
3. WARUNKI  ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAŻY 

 
3.1. Zawarcie Umowy SprzedaŨy miňdzy Klientem, a SprzedawcŃ nastňpuje po uprzednim zğoŨeniu przez Klienta 

Zam·wienia za pomocŃ Formularza Zam·wieŒ lub wyraŦne oŜwiadczenie woli w korespondencji e-mail z uprawnionym 

przedstawicielem firmy Luxum. 

3.2. Ceny Produkt·w uwidocznionych na stronie www.luxum.pl oraz stronach internetowych Grupy Luxum podane sŃ w 

zğotych polskich i zawierajŃ podatki. O ğŃcznej cenie wraz z podatkami Produktu bňdŃcego przedmiotem Zam·wienia, a 

takŨe o kosztach dostawy (w tym opğatach za transport, dostarczenie i usğugi pocztowe), oraz o innych kosztach, a 

gdy nie moŨna ustaliĺ wysokoŜci tych opğat ï o obowiŃzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu 

w chwili wyraŨenia przez Klienta woli zwiŃzania siň UmowŃ SprzedaŨy. 

3.3. Procedura zawarcia Umowy na odległość 

3.3.1. ZğoŨenie zam·wienia nastňpuje poprzez oŜwiadczenie woli w korespondencji e-mail lub formularz zam·wieŒ, o ile taka 

moŨliwoŜĺ techniczna jest dostňpna. 

3.3.2. Po zğoŨeniu Zam·wienia Sprzedawca niezwğocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczeŜnie przyjmuje 

Zam·wienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zam·wienia i jego przyjňcie do realizacji nastňpuje poprzez 

przesğanie przez Sprzedawcň Klientowi stosownej wiadomoŜci e-mail na podany w trakcie skğadania Zam·wienia adres 

poczty elektronicznej Klienta, kt·ra zawiera co najmniej oŜwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zam·wienia i o jego 

przyjňciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy SprzedaŨy. Z chwilŃ otrzymania przez Klienta powyŨszej 

wiadomoŜci e-mail zostaje zawarta Umowa SprzedaŨy miňdzy Klientem, a SprzedawcŃ. 

3.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostňpnienie Klientowi treŜci zawieranej Umowy SprzedaŨy nastňpuje poprzez (1) 

udostňpnienie niniejszego Regulaminu na stronie www.luxum.pl (2) przesğanie Klientowi wiadomoŜci e-mail, o kt·rej 

mowa w pkt. 3.3.2. Regulaminu. TreŜĺ Umowy SprzedaŨy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie 

informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy. 

 
4. SPOSOBY I TERMINY PŁATNOŚCI  ZA  PRODUKT 

 
4.1. Sprzedawca udostňpnia Klientowi nastňpujŃce sposoby pğatnoŜci z tytuğu Umowy SprzedaŨy: 

4.1.1. PğatnoŜĺ za pobraniem przy odbiorze przesyğki. 

4.1.2. PğatnoŜĺ got·wkŃ przy odbiorze osobistym. 

4.1.3. PğatnoŜĺ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy. 

4.1.3.1. Bank: Deutsche Bank SA. 

4.1.3.2. Numer rachunku: 17 1910 1048 2116 1957 2289 0001. 

4.1.3.3. W przypadku awarii systemu pğatniczego moŨe byĺ wskazany inny numer konta banku ŜwiadczŃcego usğugi na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

4.1.4. PğatnoŜci elektroniczne i pğatnoŜci kartŃ pğatniczŃ za poŜrednictwem serwisu PayU.pl ï moŨliwe aktualne sposoby 

pğatnoŜci  okreŜlone  sŃ  na  stronie  www.luxum.pl w zakğadce Ăjak zamawiaĺò, oraz na stronie internetowej 

http://www.payu.pl. Przy czym techniczna moŨliwoŜĺ pğatnoŜci elektronicznych kartŃ pğatniczŃ moŨe byĺ niedostňpna. 

W·wczas informacja o pğatnoŜci nie bňdzie umieszczona na stronie luxum.pl. 

4.1.4.1. Rozliczenia transakcji pğatnoŜciami elektronicznymi i kartŃ pğatniczŃ przeprowadzane sŃ zgodnie z wyborem Klienta 

za poŜrednictwem serwisu PayU.pl. Obsğugň pğatnoŜci elektronicznych i kartŃ pğatniczŃ prowadzi: 

4.1.4.1.1. PayU.pl ï sp·ğka PayU S.A. z siedzibŃ w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 PoznaŒ), wpisana 

do  Rejestru   Przedsiňbiorc·w  Krajowego  Rejestru  SŃdowego  pod  numerem  0000274399,  akta  rejestrowe 

http://www.luxum.pl/
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przechowywane przez SŃd Rejonowy PoznaŒ ï Nowe Miasto i W ilda w Poznaniu, kapitağ zakğadowy w wysokoŜci 

4.000.000 zğ w cağoŜci opğacony, NIP: 779-23-08-495. 

4.2. Termin płatności: 
 

4.2.1. W przypadku wyboru przez Klienta pğatnoŜci got·wkŃ  przy odbiorze  osobistym,  pğatnoŜci  przelewem,  pğatnoŜci 

elektronicznych albo pğatnoŜci kartŃ pğatniczŃ, Klient obowiŃzany jest do dokonania pğatnoŜci w terminie 1 dnia od 

zawarcia Umowy SprzedaŨy. 

4.2.2. Nie jest moŨliwa pğatnoŜĺ Ăza pobraniemò. 

4.2.3. Ze wzglňdu na specyfikň zamawianych towar·w i usğug, spos·b i termin pğatnoŜci moŨe byĺ ustalony indywidualnie, w 

tym ustalone mogŃ byĺ pğatnoŜci ratalne oraz formy zaliczkowania. 

 
5. KOSZT,  SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU 

 
5.1. Dostawa Produktu dostňpna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pod warunkami na terenie cağego Ŝwiata. 

5.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odpğatna, chyba Ũe Umowa SprzedaŨy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w 

tym opğaty za transport, dostarczenie i usğugi pocztowe) sŃ wskazywane Klientowi najdalej w chwili wyraŨenia przez 

Klienta woli zwiŃzania siň UmowŃ SprzedaŨy. Koszty dostawy mogŃ teŨ byĺ podane na stronie internetowej 

www.luxum.pl. 

5.3. Odbi·r osobisty Produktu przez Klienta jest bezpğatny. 

5.4. Sprzedawca udostňpnia Klientowi nastňpujŃce sposoby dostawy lub odbioru Produktu: 

5.4.1. Przesyğka pocztowa, przesyğka pocztowa pobraniowa pod warunkami ustalanymi indywidualnie. 

5.4.2. Przesyğka kurierska, przesyğka kurierska pobraniowa pod warunkami ustalanymi indywidualnie. 

5.4.3. Odbi·r osobisty dostňpny pod adresem: ul. Lipska 16, 30-721 Krak·w w Dni Robocze, w godzinach od 10:00 

do 16:00. W przypadku towaru wielkogabarytowego adres odbioru osobistego moŨe ulec zmianie. W przypadku 

produkt·w   wielkogabarytowych Klient odbierajŃcy towar osobiŜcie zobowiŃzany  jest  do  posiadania  odpowiednio 

pojazdu z urzŃdzeniami technicznymi pozwalajŃcymi na sprawy i bezpieczny zağadunek i transport. 

5.5. Termin dostaw y Produktu do Klienta wynosi do 7 dni roboczych, chyba Ũe w opisie danego Produktu lub w trakcie 

skğadania Zam·wienia podano inny termin. W przypadku Produkt·w o r·Ũnych terminach dostawy, terminem dostawy 

jest  najdğuŨszy podany termin, kt·ry jednak nie moŨe przekroczyĺ 7 dni roboczych, chyba , Ũe w opisie produktu lub 

podczas  skğadania zam·wienia wskazano inaczej. PoczŃtek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy siň w 

nastňpujŃcy spos·b: 

5.5.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pğatnoŜci przelewem, pğatnoŜci elektroniczne lub kartŃ pğatniczŃ - od dnia 

uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy. 

5.5.2. Termin dostawy produktu moŨe byĺ ustalony indywidualnie. 

5.6. Termin gotowości Produktu do odbioru przez Klienta ï w przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego 

Produktu, Produkt bňdzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 7 dni roboczych, chyba Ũe w opisie danego 

Produktu lub w trakcie skğadania Zam·wienia podano inny termin. W przypadku Produkt·w o r·Ũnych terminach 

gotowoŜci do odbioru, terminem gotowoŜci do odbioru jest najdğuŨszy podany termin, kt·ry jednak nie moŨe przekroczyĺ 

7 dni roboczych, chyba, Ũe podczas skğadania zam·wienia podano inaczej. O gotowoŜci Produktu do odbioru Klient 

zostanie poinformowany przez Sprzedawcň poprzez przesğanie stosownej wiadomoŜci e-mail na podany w trakcie 

skğadania Zam·wienia adres poczty elektronicznej Klienta. PoczŃtek biegu terminu gotowoŜci Produktu do odbioru 

przez Klienta liczy siň w nastňpujŃcy spos·b: 

5.6.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pğatnoŜci przelewem, pğatnoŜci elektroniczne lub kartŃ pğatniczŃ ï od dnia 

uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy. 

5.6.2. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu got·wkŃ przy odbiorze osobistym ï od dnia zawarcia Umowy SprzedaŨy. 

5.6.3. Sposoby pğatnoŜci przy odbiorze mogŃ byĺ ustalone indywidualnie. 

5.6.4. PğatnoŜĺ kartŃ pğatniczŃ lub kredytowŃ udostňpniana jest o ile w danym dniu istnieje taka techniczna moŨliwoŜĺ. O 

moŨliwoŜci technicznej pğacenia kartami pğatniczymi firma poinformuje na stronie www.luxum.pl w zakğadce Ăjak 

zamawiaĺò. 

5.6.5. Dostawa produkt·w jest moŨliwa na terenie cağego Ŝwiata, odpğatnie. Cena ustalana jest indywidualnie i pobierana z 

g·ry. Dostawa jest moŨliwa o ile na terytorium kraju odbiorcy istnieje firma transportowa gwarantujŃca realnŃ dostawň. 

5.6.6. W przypadku zwrotu towaru z zagranicy, klientowi przysğuguje zwrot koszt·w spedycji w kwocie nie przekraczajŃcej 

dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

 
6. REKLAMACJA  PRODUKTU 

(DOTYCZY UMÓW SPRZEDAŻY ZAWARTYCH OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU) 
 

6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnoŜci Sprzedawcy wzglňdem Klienta, jeŨeli sprzedany Produkt ma wadň fizycznŃ lub 

prawnŃ (rňkojmia) sŃ okreŜlone powszechnie obowiŃzujŃcymi przepisami prawa, w szczeg·lnoŜci w Kodeksie Cywilnym. 

http://www.luxum.pl/
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6.2. Sprzedawca  obowiŃzany  jest  dostarczyĺ  Klientowi  Produkt  bez  wad.  Szczeg·ğowe   informacje   dotyczŃce 

odpowiedzialnoŜci Sprzedawcy z tytuğu wady Produktu oraz uprawnieŒ Klienta sŃ okreŜlone w ustawie z dn 30 maja 

2014 roku o ochronie Konsument·w. 

6.3. Reklamacja moŨe zostaĺ zğoŨona przez Klienta: 

6.3.1. - pisemnie na adres: ul Lipska 16, 30-721 Krak·w 

6.3.2. - w formie elektronicznej za poŜrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@luxum.pl. 

6.4. Zaleca siň podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznoŜci dotyczŃcych przedmiotu reklamacji, w 

szczeg·lnoŜci rodzaju i daty wystŃpienia wady; (2) ŨŃdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnoŜci z UmowŃ 

SprzedaŨy lub oŜwiadczenia o obniŨeniu ceny albo odstŃpieniu od Umowy SprzedaŨy; oraz (3) danych kontaktowych 

skğadajŃcego reklamacjň ï uğatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawcň. Wymogi podane w zdaniu 

poprzednim  majŃ  formň  jedynie  zalecenia  i  nie  wpğywajŃ  na  skutecznoŜĺ  reklamacji  zğoŨonych  z  pominiňciem 

zalecanego opisu reklamacji. 

6.5. Sprzedawca ustosunkuje siň do reklamacji Klienta niezwğocznie, nie p·Ŧniej niŨ w terminie 14 dni kalendarzowych 

od dnia   jej  zğoŨenia.  Brak  ustosunkowania  siň  Sprzedawcy  w  powyŨszym  terminie  oznacza,  Ũe  Sprzedawca  

uznağ reklamacjň za uzasadnionŃ. 

6.6. W przypadku, gdy do ustosunkowania siň przez Sprzedawcň do reklamacji Klienta lub do wykonania uprawnieŒ Klienta 

wynikajŃcych z rňkojmi niezbňdne bňdzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy,  Klient  zostanie  poproszony  przez 

Sprzedawcň o dostarczenie Produktu na koszt Sprzedawcy na adres ul. Lipska 16, 30-721 Krak·w. JeŨeli jednak ze 

wzglňdu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub spos·b jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta byğoby 

niemoŨliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient poproszony zostanie o udostňpnienie, po uprzednim uzgodnieniu terminu, 

Produktu Sprzedawcy w miejscu, w kt·rym Produkt siň znajduje. 

6.7. ProŜba o dostarczenie Produktu, o kt·rej mowa w pkt. 6.6 Regulaminu nie ma wpğywu na  bieg  terminu  na 

ustosunkowanie siň Sprzedawcy do reklamacji Klienta, o kt·rym mowa w pkt. 6.5 Regulaminu oraz nie narusza prawa 

Klienta  ŨŃdania od Sprzedawcy demontaŨu wadliwego Produktu i ponownego zamontowania Produktu po dokonaniu 

wymiany na wolny od wad lub usuniňciu wady, o kt·rym mowa w art. 561[1] Kodeksu cywilnego. 

6.8. Sposoby reklamacji poszczeg·lnego asortymentu mogŃ regulowaĺ regulaminy dodatkowe, zwane takŨe "warunkami 

zam·wieŒ". 

 
7. POZASĄDOWE  SPOSOBY  ROZPATRYWANIA  REKLAMACJI  I 

DOCHODZENIA  ROSZCZEŃ  ORAZ  ZASADY  DOSTĘPU  DO  TYCH 

PROCEDUR 
 

7.1. Szczeg·ğowe informacje dotyczŃce moŨliwoŜci skorzystania przez Klienta bňdŃcego konsumentem z pozasŃdowych 

sposob·w rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeŒ oraz zasady dostňpu do tych procedur dostňpne sŃ w 

siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznik·w konsument·w, organizacji spoğecznych, 

do kt·rych zadaŒ statutowych naleŨy ochrona konsument·w, W ojew·dzkich Inspektorat·w Inspekcji Handlowej oraz pod 

nastňpujŃcymi adresami internetowymi Urzňdu Ochrony Konkurencji i Konsument·w: 

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz 

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. 

7.2. Klient bňdŃcy konsumentem posiada nastňpujŃce przykğadowe moŨliwoŜci skorzystania z pozasŃdowych sposob·w 

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeŒ: 

7.2.1. Klient uprawniony jest do zwr·cenia siň  do stağego polubownego  sŃdu konsumenckiego, o kt·rym  mowa  w art. 

37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o 

rozstrzygniňcie sporu wynikğego z zawartej Umowy SprzedaŨy. Regulamin organizacji i dziağania stağych polubownych 

sŃd·w konsumenckich okreŜla rozporzŃdzenie ministra sprawiedliwoŜci z dnia 25 wrzeŜnia 2001 r. w sprawie 

okreŜlenia regulaminu organizacji i dziağania stağych polubownych sŃd·w konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 

1214). 

7.2.2. Klient uprawniony jest do zwr·cenia siň do wojew·dzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z 

dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczňcie 

postňpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoŒczenia sporu miňdzy Klientem, a SprzedawcŃ. Informacja 

na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojew·dzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostňpna 

jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczeg·lnych Wojew·dzkich Inspektorat·w Inspekcji Handlowej. 

7.2.3. Klient moŨe uzyskaĺ bezpğatnŃ pomoc w sprawie rozstrzygniňcia sporu miňdzy Klientem, a SprzedawcŃ, korzystajŃc 

takŨe z  bezpğatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsument·w lub organizacji spoğecznej, do kt·rej 

zadaŒ  statutowych  naleŨy  ochrona  konsument·w  (m.in.  Federacja  Konsument·w,  Stowarzyszenie  Konsument·w 

Polskich).  Porady udzielane sŃ pod przez Federacjň Konsument·w pod bezpğatnym numerem infolinii konsumenckiej 

800 007 707, oraz przez Stowarzyszenie Konsument·w Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl. 

7.2.4. Od negatywnej decyzji w sprawie rozpatrzenia reklamacji, klientowi przysğuguje odwoğanie do ZarzŃdu firmy Luxum. 

ZarzŃd powiadomi Klienta o rozstrzygniňciu w ciŃgu 30 dni od daty wpğyniňcia skargi. 
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8.  PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
         (DOTYCZY UMÓW SPRZEDAŻY ZAWARTYCH OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU) 
 

Firma Luxum Ŝwiadczy przewaŨnie usğugi wytw·rcze kt·rej przedmiotem jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany 

wedğug specyfikacji konsumenta lub sğuŨŃcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, wobec tego odstŃpienie od 

umowy zawartej na odlegğoŜĺ moŨe byĺ niemoŨliwe lub ograniczone. 

 
8.1. Konsument, kt·ry zawarğ umowň na odlegğoŜĺ, moŨe w terminie 14 dni kalendarzowych odstŃpiĺ od niej bez podawania 

przyczyny i bez ponoszenia koszt·w, z wyjŃtkiem koszt·w okreŜlonych w pkt. 8.8 Regulaminu. Do zachowania terminu 

wystarczy wysğanie oŜwiadczenia przed jego upğywem. OŜwiadczenie o odstŃpieniu od umowy moŨe zostaĺ zğoŨone na 

przykğad: 

8.1.1. - pisemnie na adres: Luxum ul. Lipska 16, 30-721 Krak·w 

8.1.2. - w formie elektronicznej za poŜrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@luxum.pl. 

8.2. Przykğadowy wz·r formularza odstŃpienia od umowy zawarty jest w zağŃczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta. 

Konsument moŨe skorzystaĺ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowiŃzkowe. 

8.3. Bieg terminu do odstŃpienia od umowy rozpoczyna siň: 

8.3.1. dla umowy, w wykonaniu kt·rej Sprzedawca wydaje Produkt, bňdŃc zobowiŃzany do przeniesienia jego wğasnoŜci (np. 

Umowa SprzedaŨy) ï od objňcia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazanŃ przez niego osobň trzeciŃ 

innŃ niŨ przewoŦnik, a w przypadku umowy, kt·ra: (1) obejmuje wiele Produkt·w, kt·re sŃ dostarczane  osobno, 

partiami lub w czňŜciach ï od objňcia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czňŜci albo (2) polega na 

regularnym dostarczaniu Produkt·w przez czas oznaczony ï od objňcia w posiadanie pierwszego z Produkt·w; 

8.3.2. dla pozostağych um·w ï od dnia zawarcia umowy. 

8.4. W przypadku odstŃpienia od umowy zawartej na odlegğoŜĺ umowň uwaŨa siň za niezawartŃ. 

8.5. Sprzedawca ma obowiŃzek niezwğocznie, nie p·Ŧniej niŨ w terminie 14 dni  kalendarzowych  od  dnia  otrzymania 

oŜwiadczenia konsumenta o odstŃpieniu od umowy, zwr·ciĺ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pğatnoŜci, w 

tym  koszty dostawy Produktu (z wyjŃtkiem dodatkowych koszt·w wynikajŃcych z wybranego przez Klienta sposobu 

dostawy  innego  niŨ  najtaŒszy  zwykğy  spos·b  dostawy.  Sprzedawca  dokonuje  zwrotu  pğatnoŜci  przy  uŨyciu  takiego 

samego sposobu pğatnoŜci, jakiego uŨyğ konsument, chyba Ũe konsument wyraŦnie zgodziğ siň na inny spos·b zwrotu, 

kt·ry nie wiŃŨe  siň dla niego z Ũadnymi kosztami. JeŨeli Sprzedawca nie zaproponowağ, Ũe sam odbierze Produkt od 

konsumenta, moŨe  wstrzymaĺ siň ze zwrotem pğatnoŜci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu 

z powrotem lub   dostarczenia  przez  konsumenta  dowodu  jego  odesğania,  w  zaleŨnoŜci  od  tego,  kt·re  zdarzenie 

nastŃpi wczeŜniej. 

8.6. Konsument ma obowiŃzek niezwğocznie, nie p·Ŧniej niŨ w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w kt·rym odstŃpiğ od 

umowy, zwr·ciĺ Produkt Sprzedawcy lub przekazaĺ go osobie upowaŨnionej przez Sprzedawcň do odbioru, chyba Ũe 

Sprzedawca zaproponowağ, Ũe sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odesğanie Produktu przed jego 

upğywem. Konsument moŨe zwr·ciĺ Produkt na adres: ul. Lipska 16, 30-721 Krak·w. 

8.7. Konsument ponosi odpowiedzialnoŜĺ za zmniejszenie wartoŜci Produktu bňdŃce wynikiem korzystania z niego w spos·b 

wykraczajŃcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. 

8.8. MoŨliwe koszty zwiŃzane z odstŃpieniem przez konsumenta od umowy, kt·re obowiŃzany jest ponieŜĺ konsument: 

8.8.1. JeŨeli konsument wybrağ spos·b dostawy Produktu inny niŨ najtaŒszy zwykğy spos·b dostawy, Sprzedawca nie jest 

zobowiŃzany do  zwrotu  konsumentowi  poniesionych  przez  niego  dodatkowych  koszt·w. Ze  wzglňdu  na  specyfikň 

produkt·w Luxum, przesyğki moŨe byĺ wyŨszy jak za zwykğŃ paczkň pocztowŃ. 

8.8.2. Konsument ponosi bezpoŜrednie koszty zwrotu Produktu. 

8.8.3. Ze wzglňdu na specyfikň produkt·w i usğug Luxum, kt·re przygotowywane sŃ na indywidualne zam·wienie klienta, 

dostosowane do jego potrzeb w przypadku Produktu lub Produktu bňdŃcego usğugŃ, ich wykonywanie rozpoczyna siň 

bezzwğocznie, czyli rozpoczňğo siň przed upğywem terminu do odstŃpienia od umowy, konsument, kt·ry wykonuje 

prawo  odstŃpienia od umowy  po zgğoszeniu takiego ŨŃdania, ma obowiŃzek zapğaty za Ŝwiadczenia speğnione do 

chwili  odstŃpienia  od  umowy.  Kwotň  zapğaty  oblicza  siň  proporcjonalnie  do  zakresu  speğnionego  Ŝwiadczenia,  z 

uwzglňdnieniem  uzgodnionej  w umowie  ceny  lub  wynagrodzenia.  JeŨeli  cena  lub  wynagrodzenie  sŃ  nadmierne, 

podstawŃ obliczenia tej kwoty jest wartoŜĺ rynkowa speğnionego Ŝwiadczenia. JeŨeli  klient  nie  wyraŨa  zgody  na 

rozpoczňcie wykonywania usğugi lub produktu w chwili zawarcia umowy, powinien odstŃpiĺ od zawarcia umowy. 

8.8.4. JeŨeli  Sprzedawca  otrzyma  zwr·cony  towar  w  stanie  pogorszonym,  potrŃci  kwotň  podlegajŃcŃ  zwrotowi 

proporcjonalnie do utraty wartoŜci towaru. 

8.8.5. Pğyty  z  betonu  architektonicznego  Luxum ze  wzglňdu  na  swojŃ  specyfikň  wytwarzane   sŃ   kaŨdorazowo   na 

indywidualne zam·wienie klienta, a kaŨda z nich posiada zmienne cechy charakterystyczne dla tego typu tego typu 

wyrobu,  dlatego Sprzedawca stosuje uprawnione wyğŃczenia od ustawowej generalnej zasady moŨliwoŜci zwrot·w 

oraz odstŃpienia  od umowy w ciŃgu 14dni z przyczyn zaleŨnych od klienta ï patrz punkt 8.9.1 (3), wyğŃczenia od 

generalnej zasady stosuje siň takŨe w przypadku wytwarzanych na wymiar lub w indywidualnie okreŜlonych cechach, 

mebli oraz wyposaŨenia sanitarnego czy paneli dekoracyjnych, oŜwietlenia, okğadzin Ŝciennych. 
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8.9. Prawo odstŃpienia od umowy zawartej na odlegğoŜĺ nie przysğuguje konsumentowi w odniesieniu do um·w: 

8.9.1. (1) o Ŝwiadczenie usğug, jeŨeli Sprzedawca wykonağ w peğni usğugň za wyraŦnŃ zgodŃ konsumenta, kt·ry zostağ 

poinformowany przed rozpoczňciem Ŝwiadczenia, Ũe po speğnieniu Ŝwiadczenia przez Sprzedawcň utraci prawo 

odstŃpienia od umowy; (2)  w kt·rej cena lub wynagrodzenie zaleŨy od wahaŒ na rynku finansowym, nad kt·rymi 

Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i kt·re mogŃ wystŃpiĺ przed upğywem terminu do odstŃpienia od umowy; (3) w 

kt·rej przedmiotem Ŝwiadczenia jest Produkt, wyprodukowany wedğug specyfikacji konsumenta lub sğuŨŃcy 

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w kt·rej przedmiotem Ŝwiadczenia jest Produkt ulegajŃcy 

szybkiemu zepsuciu lub majŃca kr·tki termin przydatnoŜci do uŨycia; (5) w kt·rej przedmiotem Ŝwiadczenia jest 

Produkt dostarczany w zapieczňtowanym opakowaniu, kt·rego po otwarciu opakowania nie moŨna zwr·ciĺ ze wzglňdu 

na ochronň zdrowia lub ze wzglňd·w higienicznych, jeŨeli opakowanie zostağo otwarte po dostarczeniu; (6) w kt·rej 

przedmiotem Ŝwiadczenia sŃ Produkty, kt·re po dostarczeniu, ze wzglňdu na sw·j charakter, zostajŃ nierozğŃcznie 

poğŃczone z innymi rzeczami; (7) w kt·rej przedmiotem Ŝwiadczenia sŃ napoje alkoholowe, kt·rych cena zostağa 

uzgodniona przy zawarciu Umowy SprzedaŨy, a kt·rych dostarczenie moŨe nastŃpiĺ dopiero po upğywie 30 dni i 

kt·rych wartoŜĺ zaleŨy od wahaŒ na rynku, nad kt·rymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w kt·rej konsument wyraŦnie 

ŨŃdağ, aby Sprzedawca do niego przyjechağ w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeŨeli Sprzedawca 

Ŝwiadczy dodatkowo inne usğugi niŨ te, kt·rych wykonania konsument ŨŃdağ, lub dostarcza Produkty inne niŨ czňŜci 

zamienne niezbňdne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstŃpienia od umowy przysğuguje konsumentowi 

w odniesieniu do dodatkowych usğug lub Produkt·w; (9) w kt·rej przedmiotem Ŝwiadczenia sŃ nagrania dŦwiňkowe lub 

wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczňtowanym opakowaniu, jeŨeli opakowanie  zostağo 

otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennik·w, periodyk·w lub czasopism, z wyjŃtkiem umowy o 

prenumeratň; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o Ŝwiadczenie usğug w zakresie zakwaterowania, innych 

niŨ do cel·w mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochod·w, gastronomii, usğug zwiŃzanych z wypoczynkiem, 

wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeŨeli w umowie oznaczono dzieŒ lub okres Ŝwiadczenia 

usğugi; (13) o dostarczanie treŜci cyfrowych, kt·re nie sŃ zapisane na noŜniku materialnym, jeŨeli speğnianie 

Ŝwiadczenia rozpoczňğo siň za wyraŦnŃ zgodŃ konsumenta przed upğywem terminu do odstŃpienia od umowy i po 

poinformowaniu go przez Sprzedawcň o utracie prawa odstŃpienia od umowy. 

 
9. POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE  PRZEDSIĘBIORCÓW 

 

9.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim  zawarte  dotyczŃ  wyğŃcznie  Klient·w  i  Usğugobiorc·w  nie 

bňdŃcych konsumentami. 

9.2. Sprzedawcy przysğuguje prawo odstŃpienia od Umowy SprzedaŨy zawartej z Klientem niebňdŃcym konsumentem w 

terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. OdstŃpienie od Umowy SprzedaŨy w tym wypadku moŨe nastŃpiĺ 

bez  podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebňdŃcego konsumentem  Ũadnych  roszczeŒ  w stosunku do 

Sprzedawcy. 

9.3. W wypadku Klient·w nie bňdŃcych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczyĺ dostňpne sposoby pğatnoŜci, w tym 

takŨe  wymagaĺ dokonania przedpğaty w cağoŜci albo czňŜci i to  niezaleŨnie  od  wybranego  przez Klienta  sposobu 

pğatnoŜci oraz faktu zawarcia Umowy SprzedaŨy. 

9.4. Z  chwilŃ  wydania  przez  Sprzedawcň  Produktu  przewoŦnikowi  przechodzŃ  na  Klienta  nie  bňdŃcego  konsumentem 

korzyŜci i ciňŨary zwiŃzane z Produktem oraz niebezpieczeŒstwo przypadkowej utraty lub  uszkodzenia  Produktu. 

Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnoŜci za utratň, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstağe od 

przyjňcia go do przewozu aŨ do wydania go Klientowi oraz za op·Ŧnienie w przewozie przesyğki. 

9.5. W razie przesğania Produktu do Klienta za poŜrednictwem przewoŦnika Klient nie bňdŃcy konsumentem obowiŃzany jest 

zbadaĺ  przesyğkň w czasie i w  spos·b  przyjňty  przy  przesyğkach  tego  rodzaju.  JeŨeli  stwierdzi,  Ũe  w  czasie 

przewozu nastŃpiğ ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowiŃzany jest dokonaĺ wszelkich czynnoŜci niezbňdnych do 

ustalenia odpowiedzialnoŜci przewoŦnika. 

9.6. Zgodnie z art. 558 Ä 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnoŜĺ Sprzedawcy z tytuğu rňkojmi za Produkt wobec Klienta nie 

bňdŃcego konsumentem zostaje wyğŃczona. 

9.7. W wypadku Usğugobiorc·w nie bňdŃcych konsumentami Usğugodawca moŨe wypowiedzieĺ umowň o Ŝwiadczenie Usğugi 

Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przesğanie Usğugobiorcy stosownego 

oŜwiadczenia. 

9.8. OdpowiedzialnoŜĺ Usğugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Usğugobiorcy/Klienta nie bňdŃcego konsumentem, bez 

wzglňdu na jej podstawň prawnŃ, jest ograniczona - zar·wno w ramach pojedynczego roszczenia, jak r·wnieŨ za 

wszelkie roszczenia w sumie - do wysokoŜci zapğaconej ceny oraz koszt·w dostawy z tytuğu Umowy SprzedaŨy, nie 

wiňcej jednak niŨ do kwoty jednego tysiŃca zğotych. Usğugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoŜĺ w stosunku do 

Usğugobiorcy/Klienta nie bňdŃcego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i 

nie ponosi odpowiedzialnoŜci z tytuğu utraconych korzyŜci w stosunku do Usğugobiorcy/Klienta nie bňdŃcego 

konsumentem. 

9.9. Wszelkie spory powstağe pomiňdzy SprzedawcŃ/UsğugodawcŃ, a Klientem/UsğugobiorcŃ niebňdŃcym konsumentem 

zostajŃ poddane sŃdowi wğaŜciwemu ze wzglňdu na siedzibň Sprzedawcy/Usğugodawcy. 



 

10.   POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

10.1. Umowy zawierane poprzez Luxum zawierane sŃ w jňzyku polskim. 

10.2. Zmiana Regulaminu: 

10.2.1. Usğugodawca  zastrzega  sobie  prawo  do  dokonywania  zmian  Regulaminu  z  waŨnych  przyczyn  to  jest:  zmiany 

przepis·w prawa; zmiany sposob·w pğatnoŜci i dostaw ï w zakresie, w jakim te zmiany wpğywajŃ na realizacjň 

postanowieŒ niniejszego Regulaminu. 

10.2.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu um·w o charakterze ciŃgğym (np. Ŝwiadczenie Usğugi 

Elektronicznej ï Konto) zmieniony regulamin wiŃŨe Usğugobiorcň, jeŨeli zostağy zachowane wymagania okreŜlone w 

art. 384  oraz 384[1] Kodeksu cywilnego,  to  jest  Usğugobiorca zostağ  prawidğowo  powiadomiony  o  zmianach  i  nie 

wypowiedziağ    umowy  w  terminie  14  dni  kalendarzowych  od  dnia  powiadomienia.  W   wypadku   gdyby 

zmiana  Regulaminu      skutkowağa  wprowadzeniem  jakichkolwiek  nowych  opğat   lub   podwyŨszeniem    obecnych 

Usğugobiorca bňdŃcy konsumentem ma prawo odstŃpienia od umowy. 

10.2.3. W  przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu um·w o innym charakterze niŨ umowy ciŃgğe (np. 

Umowa SprzedaŨy) zmiany Regulaminu nie bňdŃ w Ũaden spos·b naruszaĺ praw nabytych Usğugobiorc·w/Klient·w 

bňdŃcych konsumentami przed dniem wejŜcia w Ũycie zmian Regulaminu, w szczeg·lnoŜci zmiany Regulaminu nie 

bňdŃ miağy wpğywu na juŨ skğadane lub zğoŨone Zam·wienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy 

SprzedaŨy. 

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majŃ zastosowanie powszechnie obowiŃzujŃce przepisy prawa 

polskiego, w szczeg·lnoŜci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Ŝwiadczeniu usğug drogŃ elektronicznŃ z dnia 18 lipca 2002 

r.  (Dz.U. 2002 nr  144, poz.  1204  ze  zm.);  dla Um·w SprzedaŨy zawartych  od  25 grudnia  2014  roku  z Klientami 

bňdŃcymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze 

zm.); oraz inne wğaŜciwe przepisy powszechnie obowiŃzujŃcego prawa. 

10.4. W  przypadku  produkt·w  z  zakresu  wyposaŨenia  sanitarnego  i  betonu  architektonicznego  obowiŃzujŃ  dodatkowe 

postanowienia regulaminowe, kt·re stanowiŃ integralnŃ czňŜĺ niniejszego regulaminu. 

10.5. Serwisy  internetowe  Dostawcy/Producenta  mogŃ  zawieraĺ  informacje  zawierajŃce  bğňdy,  Informacje  zawarte  w 

serwisach internetowych nie stanowiŃ oferty handlowej. 

 

11.  WARUNKI ZAMÓWIENIA PŁYT Z BETONU ARCHITEKTONICZNEGO 
 

Dziňkujemy za chňĺ zam·wienia pğyt z prawdziwego betonu architektonicznego Luxum i gratulujemy 

dobrego wyboru. WybierajŃc ten produkt macie PaŒstwo pewnoŜĺ, Ũe otrzymacie wyr·b wytworzony 

wedğug unikalnej, zdrowej technologii, nowoczesny, speğniajŃcy najbardziej rygorystyczne normy stawiane 

okğadzinom z betonu architektonicznego. Co bardzo waŨne, dziňki temu, Ũe wybraliŜcie wğaŜnie te pğyty z 

betonu architektonicznego, zaoszczňdzicie takŨe na kosztach i czasie montaŨu. PoniŨsze warunki 

zam·wienia, sŃ og·lnŃ informacjŃ dotyczŃcŃ realizacji zam·wienia na pğyty z betonu architektonicznego. 

Szczeg·ğy dotyczŃce wielkoŜci pğyt, rodzaju faktury, koloru i sposobu oraz terminu dostawy ustalane sŃ 

indywidualnie, takŨe za pomocŃ elektronicznych Ŝrodk·w komunikacji elektronicznej z uŨyciem sieci 

Internet, telefonicznie lub faksem, o ile taka moŨliwoŜĺ techniczna w danym momencie wystňpuje. 
 
§1 

 
Płyty z naturalnego betonu architektonicznego Luxum, to najwy ższej klasy płyt y dekoracyjne o w ysokiej jakości i 

doskonałych walorach estetycznych, bez zawartości szkodliw ych sztucznych w łókien. Idealne do wnętrz, na elewacje, 

ściany, posadzki, obudow y filarów, kominków, parapetów, ogrodzeń,  małej architektury. 

 
Płyty z Luxum są mrozoodporne i ogniotrwałe (klasa A1). 

 
Jesteśmy  wierni zasadzie, że największym dobrem jest zadowolony klient. Rzetelna obsługa i jasne, czytelne 

wskazówki oraz poniższe informacje zagwarantują Państwu, że będziecie się cieszyć z idealnie 

zaaranżowanego wnętrza, w postindustrialnym, bardzo nowoczesnym, europejskim stylu. 

 
Prosimy zapoznać się z nimi i stosować do zawartych wskazówek. 

 
Płyty z betonu architektonicznego Luxum posiadają certyfikat dopuszczenia CE i atest PZH.



 

DostawcŃ (zwany takŨe Producentem, WykonawcŃ) jest zarejestrowany podmiot gospodarczy ï prowadzŃcy dziağalnoŜĺ 

gospodarczŃ pod nazwŃ LUXUM Jolanta Ğukawska z siedzibŃ w Krakowie przy ul Lipskiej 16, kod: 30-721 NIP: 678-183-56-

41. 

Siedziba czynna w dni robocze od godz. 9.00 do 17.00. Aktualne dane teleadresowe zanajdujŃ siň na stronie www.luxum.pl. 

 
a) ZamawiajŃcy odbierze zam·wiony asortyment pod adresem wskazanym przez Producenta. Odbi·r osobisty jest bezpğatny. 

 
b) Na Ũyczenie ZamawiajŃcego, zam·wione pğyty i inny asortyment mogŃ zostaĺ dostarczone transportem zakğadowym lub 

kurierem za dodatkowŃ opğatŃ, uzaleŨnionŃ od terminu oraz miejsca dostawy. Przy czym ze wzglňdu na charakter towaru 

jakim jest beton architektoniczny wysyğka realizowana jest na paletach bez usğugi wniesienia. Dostawca (kurier) dysponuje 

samochodem ciňŨarowym, wyposaŨonym w hydraulicznŃ rampň wyğadowczŃ oraz rňczny w·zek paletowy do przewoz·w 

towar·w na palecie.  

 
c) ZamawiajŃcy moŨe takŨe wskazaĺ przewoŦnika z zakğadu produkcyjnego lub magazynu Producenta, w·wczas 

Producent zam·wi takŃ usğugň transportowŃ. Usğuga ta jest odpğatna i uzaleŨniona od iloŜci zamawianych pğyt i miejsca 

dostawy. 

 
§2 

 
1. Do zadaŒ Producenta naleŨy wyprodukowanie na indywidualne zam·wienie Klienta/ZamawiajŃcego:  

 
A ) Pğyty z betonu architektonicznego w wybranym przez ZamawiajŃcego rozmiarze i kolorze wedğug aktualnej oferty 

Producenta,  ze wzornika palety kolor·w betonu architektonicznego umieszczonego na stronie internetowej 

www.luxum.pl, lub na podstawie wzornika pr·bek pğyt z betonu architektonicznego Luxum. Przy czym rzeczywiste 

wybarwienie zamawianego towaru moŨe r·Ũniĺ siň od pr·bki lub towaru na ekspozycji.TakŨe pojedyncze egzemplarze 

pğyt mogŃ w nieznacznym stopniu r·Ũniĺ siň od siebie kolorystycznie i wymiarami, zwğaszcza gruboŜciŃ i 

odksztağceniem ğukowatym, oraz wymiarami w obrysie. 

 
B) Impregnatu do betonu architektonicznego w iloŜci 0,2- 0,35 litra na 1 m2 pğyty.  
 
C) Gruntu pğynnego do gruntowania podğoŨa oraz pğyt betonowych do gruntowania powierzchni stycznej z podğoŨem. 

 
D) Kleju uelastycznionego, pakowanego w worki o wadze brutto 25 kg i wydajnoŜci do 5 m2 w 

zaleŨnoŜci od uwarunkowaŒ, do zastosowania na elewacje lub trudne podğoŨa wewnŃtrz budynk·w. 

 
E) Kleju jednoskğadnikowego na badzie hybrydowej bezwodnej, w kartuszach po 290ml i wydajnosci 

do 1,5 m2, do montaŨu odpowiednio przygotowanych przez montaŨystň pğyt betonowych na 

podğoŨach trudnych, zar·wno wewnŃtrz jak i na zewnŃtrz budynk·w.  

 
Zastosowanie impregnatu moŨe nieznacznie zmieniĺ wyglŃd pğyt. W zaleŨnoŜci od wilgotnoŜci pğyt, warunk·w 

impregnacji ï impregnat uwypukla naturalne wystňpujŃce zmiany na powierzchni pğyty betonowej. W przypadku 

impregnatu Ămokry kamieŒò, beton architektoniczny zawsze zmieni sw·j odcieŒ w spos·b charakterystyczny dla tego 

typu impregnat·w. 
 

2. Wybarwienia, wysiňki, inkluzje, raki (pory), charakterystyka,  wymiary poszczeg·lnych, gotowych pğyt mogŃ r·Ũniĺ siň 
od siebie, co jest cechŃ naturalnŃ, poŨŃdanŃ i oczekiwanŃ w przypadku pğyt z betonu architektonicznego. 

3. Wszelkie kwestie zwiŃzane z jakoŜciŃ, estetykŃ, wymiarami pğyt powinny byĺ zgğaszane dostawcy przed 
montaŨem, nawet w przypadku, kiedy pğyty sŃ montowane przez autoryzowanego przedstawiciela Luxum. 

4. Naturalny beton architektoniczny moŨe zmieniaĺ swoje parametry i estetykň zar·wno przed jak i po uğoŨeniu. MoŨliwe 

sŃ takŨe niewielkie odksztağcenia. WğaŜnie te cechy odr·ŨniajŃ prawdziwy beton od imitacji. 
5. Klejenie pğyt moŨe zmieniĺ ich cechy wymiarowe i estetyczne, co jest charakterystyczne dla betonu 

architektonicznego pochodzenia naturalnego. 

6. Zaleca siň zam·wienie pğyt betonowych z zapasem, bowiem Producent w przypadku dostawy uzupeğniajŃcej nie 
gwarantuje dostawy z tej samej serii betonu i pğyty bňdŃce uzupeğnieniem zam·wienia mogŃ r·Ũniĺ siň od 
pierwotnie dostarczonych. 

§3 
 

1. Ceny za wykonanie zam·wionego asortymentu sŃ zgodne z ofertŃ handlowŃ. W przypadku ZamawiajŃcych, kt·rzy 
sŃ jednoczeŜnie Konsumentami, podane ceny w ofercie sŃ cenami brutto. Dla os·b prawnych prowadzŃcych 
dziağalnoŜĺ gospodarczŃ, w ofercie mogŃ byĺ podane kwoty netto. 

2. ZamawiajŃcy w chwili zğoŨenia zam·wienia dokonuje przedpğaty w wysokoŜci 100% wartoŜci zam·wienia chyba, 
Ũe indywidualna oferta handlowa stanowi inaczej. 

3. Zapğatň moŨna uiŜciĺ w kasie firmy Luxum, lub dostarczyĺ potwierdzenie dokonania przelewu pieniňŨnego na 
konto: Deutsche Bank 17 1910 1048 2116 1957 2289 0001. 

 
§4 

 
1. Strony ustalajŃ termin realizacji zam·wienia na 3 dni robocze chyba, Ũe indywidualna oferta handlowa stanowi inaczej. Przed 
zğoŨeniem zam·wienia ZamawiajŃcy powinien zasiňgnŃĺ informacji w Luxum o aktualnym terminie realizacji zam·wionych pğyt w 
wybranym przez ZamawiajŃcego kolorze. 
 

http://www.luxum.pl/


 

2. W wyjŃtkowych wypadkach termin realizacji moŨe ulec wydğuŨeniu do 10 dni roboczych. W takiej sytuacji firma Luxum  ma 
obowiŃzek wczeŜniej powiadomiĺ ZamawiajŃcego o nowym terminie realizacji zam·wienia. 

 
3. ZamawiajŃcy ma obowiŃzek poinformowaĺ firmň o ewentualnych zmianach terminu odbioru zam·wienia. 

 
4. JeŨeli dostawa jest realizowana kurierem lub transportem Producenta, to rozğadunek nastŃpi w miejscu wskazanym 

przez ZamawiajŃcego, w kt·rym bňdŃ istniağy bezpieczne warunki techniczne, przy czym ocena tych warunk·w naleŨy do 

przewoŦnika.Dostawy realizowane sŃ samochodami ciňŨarowymi powyŨej 3,5t. 

 
5.JeŨeli we wskazanym przez ZamawiajŃcego miejscu nie bňdzie warunk·w do rozğadunku, w·wczas ZamawiajŃcy jest 

zobowiŃzany do wskazania innego miejsca rozğadunku. Zmiana miejsca i terminu rozğadunku moŨe wiŃzaĺ siň z 

dodatkowymi kosztami, kt·re mogŃ byĺ wyŨsze niŨ pierwotne koszty transportu.ZamawiajŃcy jest zobowiŃzany do 

pokrycia tych koszt·w przed fizycznym odbiorem towaru. 

 

6.PrzewoŦnik ( firma kurierska ) dostarcza towar zgodnie z regulaminem przewoŦnika, kt·ry jest zgodny z prawem 

przewozowym. Kurier moŨe bez powiadomienia odwoğaĺ dostawň lub odbi·r towaru i zrealizowaĺ dostawň w innym 

terminie. W takim przypadku Luxum nie ponosi odpowiedzialnoŜci za utratň korzyŜci, okazji czy dokonanych opğat lub 

zobowiŃzaŒ na rzecz os·b trzecich. 

 
7. Pğyty z naturalnego betonu architektonicznego posiadajŃ zmienne cechy estetyczne i techniczne, co jest 

charakterystyczne dla tego typu produkt·w. Nie ma dw·ch identycznych pğyt z naturalnego betonu. 

 
§5 

 
1. Warunki gwarancyjne 

 
Dzięki wysokiej jakości płyt Luxum otrzymujesz najdłuższą gwarancję na rynku. Reklamacje płyt Luxum w 

praktyce nie zdarzają się, gdyby jednak zaszła taka potrzeba, to sprawę ułatwi i przyspieszy zastosowanie się do 

poniższych informacji: 

 
a) Wszelkie reklamacje naleŨy skğadaĺ na piŜmie, listem poleconym w terminie do 36-miesiňcy od daty 

odbioru zam·wienia. Wysğanie zgğoszenia reklamacyjnego e-mailem lub telefonicznie, ma charakter dodatkowy, 

informacyjny, usprawniajŃcy proces reklamacji. 

 
b) Gwarancja nie obejmuje uszkodzeŒ wynikajŃcych z nieprawidğowego uŨytkowania, konserwacji, 

czyszczenia, transportu, montaŨu, przechowywania, wad podğoŨa oraz uszkodzeŒ mechanicznych. 

 
c) Reklamacji podlegajŃ pğyty suche, czyste, prawidğowo przechowywane, bez Ŝladu montaŨu lub ciňcia. 

 
d) Reklamowane egzemplarze pğyt dostarczane sŃ do magazynu Luxum przez reklamujŃcego na wğasny 

koszt. W przypadku uznania reklamacji koszt transportu jest zwracany na podstawie Ŝrednich cen usğug kurierskich. 

 

e) Reklamacji i rňkojmi nie podlegajŃ r·Ũnice kolorystyczne i wymiarowe pğyt, ze wzglňdu na naturalne i 

zmienne cechy betonu. Kolory, estetyka i wymiary pğyt mogŃ siň zmieniaĺ przed, w trakcie i po montaŨu. 

 
f) W razie nieuzasadnionej reklamacji koszty dojazdu lub spedycji ponosi ZamawiajŃcy. 

 
g) Pğyty transportowaĺ tylko i wyğŃcznie na paletach, przekğadajŃc przekğadkami styropianowymi o gruboŜci min 5mm. 

 
h) Pğyty przechowywaĺ w pomieszczeniach suchych, przewiewnych, w pozycji pionowej, rozpakowane z opakowania 

transportowego bezzwğocznie po ich odbiorze. Nie przekğadaĺ pğyt przekğadkami styropianowymi, kartonowymi lub przekğadkami 

kt·re zostağy wykonane z innego materiağu (najlepiej zastsowaĺ drewniane koğeczki lub krzyŨyki dylatacyjne jak do pğytek). W 

przypadku powstania odksztağceŒ podczas przechowywania pğyty uğoŨyĺ na pğaskiej podğodze i delikatnie obciŃŨyĺ. W ciŃgu 

12 godzin pğyty powr·cŃ do pierwotnego ksztağtu. 

 

i) Pğyty przenosiĺ w pozycji "na sztorc", przez minimum 2 osoby, w biağych, czystych rňkawicach. 

 
j) Do przenoszenia pğyt uŨywaĺ czystych i suchych rňkawic. 

 
k) NaleŨy stosowaĺ wszystkie zalecenia i wskazania dotyczŃce betonu architektonicznego ujňte w 

niniejszym regulaminie. Niestosowanie siň do wskazaŒ i zaleceŒ moŨe skutkowaĺ ograniczeniem lub utratŃ 

gwarancji. 

 
l) Gwarancja nie wyğŃcza, ani nie wyklucza Ũadnych praw konsumenckich, zwğaszcza z tytuğu niezgodnoŜci z umowŃ. 

 
 

§6 

 
1. Zalecenia montażowe 



 

 
             Dzięki innowacyjnej technologii użytej przy produkcji płyt z prawdziwego betonu architektonicznego Luxum, bez 
szkodliwych w łókien, montaż jest szybki i nawet wielokrotnie tańszy w stosunku do płyt konkurencyjnych, co pozwala 
na realne oszczędności. Oszczędności na montażu płyt Luxum, potrafią być większe nawetnniżkoszt zakupu samych 
płyt! 

 
a) Wszelkie zalecenia montaŨowe naleŨy traktowaĺ tylko i wyğŃcznie informacyjnie. Producent ponosi 

odpowiedzialnoŜci za montaŨ, tylko w przypadku, kiedy montaŨ dokonywany jest na zlecenie Luxum, przez autoryzowanŃ 

ekipň montaŨowŃ. Instrukcje i zalecenia montaŨowe nie stanowiŃ kompendium ani ekwiwalentu wiedzy fachowej. 

 

b) Pğyty z betonu architektonicznego Luxum, to pğyty wysokiej jakoŜci, kt·re dajŃ doskonağy efekt estetyczny i 

uğatwiajŃ tani oraz skuteczny montaŨ. 

 

c) Dekoracyjne pğyty betonowe z betonu architektonicznego Luxum nie zawierajŃ sztucznych wğ·kien. 

 
d) Pğyty moŨna z powodzeniem obrabiaĺ narzňdziami do obr·bki kamienia oraz gresu. MoŨna je przycinaĺ, 

wierciĺ otwory itp, takŨe docinaĺ na tzw. 45 stopni. 

 
e) Pğyty elewacyjne i wewnňtrzne o gruboŜci 3 cm naleŨy kotwiĺ przy pomocy kotew do kamienia naturalnego. Prace 

powinny byĺ wykonane przez wykwalifikowanego kamieniarza, lub montaŨystň biegğego w montaŨu elewacji z kamienia i 

betonu architektonicznego. Zaleca siň przed montaŨem przeprowadziĺ badania statyczne. Pğyty elewacyjne o gruboŜci 1, 1,5 i 

2 cm moŨna kleiĺ na elewacje, tylko i wyğŃcznie po speğnieniu kilku warunk·w, na temat kt·rych informacja jest udzielana po 

konsultacji z upowaŨnionym pracownikiem Luxum. NiezaleŨnie od otrzymanych informacji, przy montaŨu naleŨy 

bezwzglňdnie przestrzegaĺ aktualnych przepis·w prawa budowlanego. Na elewacje nie powinno siň kleiĺ pğyt wiňkszych jak 

0,5 m2. Za montaŨ pğyt odpowiedzialnoŜĺ ponosi montaŨysta. 

 

 

           f) Pğyty wewnňtrzach moŨna kotwiĺ przy pomocy kotew lub montowaĺ jak pğytki wielkoformatowe, przy pomocy 

odpowiednich klej·w wysokoplastycznych. Zalecane jest zastosowanie kleju do betonu architektonicznego z oferty Luxum 

(pod rygorem utraty gwarancji) Sprzedawca/Producent nie ponosi odpowiedzialnoŜci za klejenie na innych klejach niŨ te 

dostarczone przez Luxum. Firma Luxum, poleca bezwzglňdnie wykonanie pr·by klejenia. W przypadku wykorzystania klej·w  

niebňdŃcych w ofercie Luxum (na wyğŃcznŃ odpowiedzialnoŜĺ ZamawiajŃcego), naleŨy zastosowaĺ do rozpuszczenia kleju 

cementowego 

ï emulsji, np. Isolastic, zamiast wody. NaleŨy stosowaĺ wyğŃcznie kleje w wersji biağej, wysokoelastyczne, do pğyt 

wielkoformatowych z wraŨliwego kamienia naturalnego (C2TES2). Przed nağoŨeniem kleju rewers pğyty jak i Ŝcianň naleŨy 

zagruntowaĺ, gruntem wysokiej jakoŜci LUXUM. Na sğabsze lub niepewne podğoŨa zastsowaĺ warstwň wzmacniajŃcŃ 

mostek sczepny (np. beton ï kontakt), a pğyty z wierzchu i krawňdzi zaimpregnowaĺ impregnatem do betonu 

architektonicznego od Luxum. 

Impregnacjň wykonywaĺ impregnatem Luxum wedğug zaleceŒ, przed obr·bkŃ i montaŨem pğyt. 

 
         g) Zaleca siň skorzystanie z doŜwiadczonej ekipy montaŨowej autoryzowanej przez Luxum, lub innej profesjonalnej 

firmy posiadajŃcej kilkuletnie, udokumentowane doŜwiadczenie w montaŨu wielkoformatowych pğyt z betonu 

architektonicznego. Zawsze, niezaleŨnie od otrzymanych instrukcji i zaleceŒ, naleŨy przestrzegaĺ przepis·w prawa, 

zwğaszcza prawa budowlanego. Decyzjň o sposobie montaŨu i odpowiedzialnoŜĺ za jego wykonanie przejmuje montaŨysta 

lub KierujŃcy Robotami MontaŨowymi, wzglňdnie Kierownik Budowy. Zaleca siň skorzystanie z usğug uprawnionego 

konstruktora.  

 

 
         h) MontaŨ zagruntowanych i zaimpregnowanych pğyt naleŨy przeprowadzaĺ na odpowiednio przygotowanych 

podğoŨach, dobrze zagruntowanych, o odpowiedniej noŜnoŜci, suchych, czystych, wysezonowanych, pozbawionych 

sğabych tynk·w, resztek farb, tapet itp. NaleŨy zastosowaĺ grunty poprawiajŃce czepnoŜĺ materiağ·w. Gruntowaĺ zar·wno 

podğoŨe jak i rewers pğyt. 

 
 

i) Klejenia pğyt naleŨy dokonywaĺ w temperaturach dodatnich, najlepiej powyŨej +5 do +25 st.C, w pomieszczeniach 

suchych i wentylowanych. Montowaĺ tylko i wyğŃcznie pğyty czyste i suche, dopasowane wczeŜniej odcieniami, przy czym 

odcienie mogŃ siň zmieniĺ po uğoŨeniu, co jest zjawiskiem naturalnym. Nie naleŨy przegrzewaĺ pomieszczeŒ i koniecznie 

zapewniĺ wentylacjň. W okresie 72 godzin od chwili monaŨu, nie naleŨy nagrzewaĺ pomieszczeŒ zamkniňtych bez 

zapewnienia dobrej wentylacji (np. uchylenia okien). Przy montaŨu klejowym pğyt z betonu architektonicznego, waŨne jest 

zachowanie balansu pomiňdzy temperaturŃ i wilgotnoŜciŃ. Nie moŨna dopuŜciĺ do zbyt szybkiego lub zbyt wolnego 

odparowywania wody z kleju i podğoŨa wprzypadku uŨycia kleju cementowego. BezpoŜrednio przed, w trakcie i po montaŨu 

nie dopuszczaĺ do nasğonecznienia lub zawilgocenia pğyt betonowych oraz podğoŨa. 

 
j) Wielu wykonawc·w montuje pğyty na tzw. "styk"  z dylatacjŃ minimalnŃ 0,5mm i nie stanowi to problemu (montaŨ 

na ñstykò wyğŃcznie na odpowiedzialnoŜĺ montaŨysty), zaleca siň jednak montaŨ z szczelinŃ dylatacyjnŃ (fugowŃ) minimum 

2,5mm. Charakterystyczne, naturalne dla uğoŨonego, zamontowanego betonu architektonicznego sŃ niewielkie nier·wnoŜci i 

wystňpy oraz nier·wny charakter dylatacji, kt·re mogŃ siň zmieniĺ po montaŨu i w trakcie uŨytkowania. Od podğ·g i strop·w 



 

oraz krawňdzi Ŝcian zachowaĺ szczeliny dylatacyjne minimum 10mm. Mniejsze szczeliny dylatacyjne (fugowe), mogŃ 

spowodowaĺ problem z montaŨem pğyt, ich prawidğowym rozmieszczeniem na polu montaŨu oraz pňkaniem i 

odksztağcaniem. 

 
k) Przed montaŨem obowiŃzkowo naleŨy pğyty dokğadnie sprawdziĺ pod wzglňdem wymiarowym (wymiary pğyt mogŃ 

siň r·Ũniĺ od deklarowanych), oraz ewentualnych ich wad czy uszkodzeŒ. Montowaĺ tylko i wyğŃcznie pğyty pozbawione wad, 

przy czym dopuszczenie pğyt do montaŨu leŨy zawsze po stronie ZamawiajŃcego. W przypadku montaŨu pğyt przez 

autoryzowanŃ przez Luxum ekipň montaŨowŃ, uwaŨa siň, Ũe w chwili dopuszczenia ekipy montaŨowej do montaŨu, pğyty 

zostağy przez ZamawiajŃcego dopuszczone do montaŨu bez zastrzeŨeŒ. 

Rozmieszczenie pğyt betonowych na Ŝcianie naleŨy przygotowaĺ na podstawie projektu wykonanego przed 

montaŨem, po pomiarze z natury zar·wno pola montaŨu jak i pğyt, z uwzglňdnieniem odcieni kolorystycznych i odksztağceŒ.  
PodğoŨe w miejscach wystŃpienia dylatacji zaleca siň pomalowaĺ w kolorze zbliŨonym do pğyt betonowych . Podczas 
planowania montaŨu, naleŨy wziŃĺ pod uwagň moŨliwoŜĺ wielokierunkowego odksztağcenia siň pğyty betonowej oraz zmiany 
jej wymiar·w. 

 
l) Przed montaŨem, zaleca siň pozostawienie pğyt w pomieszczeniu w kt·rym majŃ byĺ montowane na minimum 2- 3 

dni. Pğyty betonowe naleŨy rozpakowaĺ z opakowania transportowego niezwğocznie po ich otrzymaniu . 

 
ğ) Przy montaŨu pğyt naleŨy wziŃĺ pod uwagň zalecenia producent·w materiağ·w uŨywanych w procesie montaŨu, 

jak i materiağ·w (podğoŨa) na kt·re majŃ byĺ montowane pğyty. NaleŨy dokğadnie stoswaĺ siň do wskaz·wek zawartych na 

opakowaniach. 

 
m) MontujŃc pğyty betonowe naleŨy dokonaĺ montaŨu pr·bnego 2-4 pğyt i dokonaĺ wğaŜciwego montaŨu po 3-4 

dniach od wykonania pr·by. Nie zaleca siň przechowywania, obr·bki i montaŨu przy wilgotnoŜci powietrza powyŨej 45% oraz 

podczas i bezpoŜrednio po opadach atmosferycznych i w zmiennych warunkach wilgotnoŜci oraz temperatury. 

 
                    Nie zaleca siň montaŨu pğyt z r·Ũnych dostaw lub partii produkcyjnych. 

 
 

              n) W przypadku jakichkolwiek wŃtpliwoŜci, przed montaŨem naleŨy skonsultowaĺ siň z producentem. 
                
               o) Przed montaŨem pğyt naleŨy poddaĺ je impregnacji. Stosowaĺ impregnat z oferty Luxum. Standardowy, oferowany 
impregnat jest wysokojakoŜciowym impregnatem hydrofobowym. W przypadku zastosowania pğyt w miejscach naraŨonych na 
kontakt z tğuszczami, zaleca siň zastosowanie impregnatu oleofobowego i woskowania. W przypadku stosowania w miejscach 
gdzie moŨe wystŃpiĺ silne zabrudzenie, naleŨy rozwaŨyĺ osğoniňcie betonu architektonicznego szkğem bezbarwnym. 

 
                 Impregnacjň stosowaĺ wyğŃcznie przed montaŨem pğyt.  

 
                 Przed wykonaniem impregnacji zaleca siň sprawdzenie odpowiednimi urzŃdzeniami technicznymi 

wilgotnoŜci powietrza i pğyt. Impregnowaĺ i montowaĺ pğyty o wilgotnoŜci poniŨej 2%. 

 
 
p) Impregnat naleŨy nakğadaĺ zgodnie z instrukcjŃ producenta impregnatu lub informacjami dostarczonymi wraz z 

impregnatem. Zawsze jednak naleŨy wykonaĺ pr·bň impregnacji w miejscu niewidocznym. Impregnacjň wykonywaĺ 

impregnatem dostarczonym przez Luxum w temperaturze +5 do +25 st.C, przy wilgotnoŜci powietrza nie wyŨszej jak 35%. W 

pomieszczeniach wentylowanych, suchych i przewiewnych. Impregnowaĺ wyğŃcznie pğyty po przeglŃdzie zgodnoŜci z 

zam·wieniem, czyste i suche. Pğyty impregnowaĺ naleŨy w pozycji poziomej, wağkiem gŃbkowym lub z kr·tkim wğosem, albo 

natryskowo. Nie nakğadaĺ nadmiernej iloŜci impregnatu.  W warunkach suchych, wewnŃtrz pomieszczeŒ moŨna zastosowaĺ 

jednŃ warstwň impregnatu. W miejscach naraŨonych na wiňkszŃ wilgotnoŜĺ lub na zewnŃtrz, stosowaĺ impregnat 

dwukrotnie.  

                   Zastosowanie impregnatu moŨe zmieniĺ cechy estetyczne pğyt betonowych, co jest zjawiskiem naturalnym. 

 

 
WystŃpienie r·Ũnic kolorystycznych w pğytach lub plam, nawet po dğuŨszym czasie od montaŨu moŨe byĺ 

spowodowane impregnacjŃ pğyt: 

- Wilgotnych powyŨej 2% lub w warunkach wilgotnych (pomieszczenia wilgotne lub sğabo wentylowane, 

w trakcie lub bezpoŜrednio po opadach atmosferycznych, w pomiesczeniach z duŨŃ iloŜciŃ 

roŜlinnoŜci lub ogrodem wertykalnym). 

- Pğyt zakurzonych w wyniku skğadowania lub obr·bki (docinania, szlifowania, wiercenia otwor·w). 

- Zabrudzonych frakcjŃ cementowŃ po ciňciu wodŃ. 

- Nakğadania lub wysychania impregnacji w miejscach nasğonecznionych lub zakurzonych. 

- Braku zabezpieczenia rewersu pğyt i podğoŨa przed zawilgoceniem, lub gwağtownymi zmianami 

wilgoci. 

 

 

 
r) Pğyty w miejscach szczeg·lnie naraŨonych na wilgoĺ zaleca siň fugowanie fugŃ epoksydowŃ, a podğoŨe 

powinno mieĺ wykonanŃ hydro-izolacjň ñfoliŃ w pğynieò x 2. NaroŨa powinny mieĺ pomiňdzy warstwy izolacji wtopionŃ 



 

taŜmň izolacyjnŃ. W miejscach naraŨonych na wilgoĺ impregnacja betonu jest obowiŃzkowa. 

 
s) Pğyty ukğadane jako posadzkach naleŨy fugowaĺ i impregnowaĺ. Zaleca siň takŨe woskowanie takiej podğogi. Po 

impregnacji lub/i woskowaniu, pğyty mogŃ zmieniĺ odcieŒ i wraŨenia estetyczne, co jest zjawiskiem charakterystycznym dla 

betonu architektonicznego . 

 
t) W przypadku klejenia pğyt, klejem uelastycznionym Luxum (w workach) naleŨy nanosiĺ klej na przygotowane 

podğoŨe i zaczesaĺ pacŃ zňbatŃ (Ŝrednie lub duŨe zňby), nastepnie pğyty wyklejaĺ mocujŃc je ruchem obrotowym. Stosowaĺ 

krzyŨyki dystnasowe. Zaleca siň stsowanie system·w poziomujcych np. Rubi, oraz montaŨ podpierajŃcej listwy startowej z 

profilem typu L. Stosowaĺ siň do instrukcji zawartej na etykiecie kleju i otrzymanej dokumentacji. Ostateczna decyzjň z 

sprawach montaŨu i odpowiedzialnoŜĺ za montaŨ ponosi wyğŃcznie montaŨysta. ĞŃczna gruboŜĺ warstwy kleju, nie powinna 

przekroczyĺ 10mm. NaleŨy wziŃĺ pod uwagň zalecenia na opakowaniu. Klejenie wykonywaĺ w temperaturach od +5 do + 25 

st.C. Nie wykonywaĺ klejenia w sğoŒcu lub podczas opad·w atmosferycznych. W przypadku miejsc nasğonecznionych, 

miejsce montaŨu i pğyty po uğoŨeniu naleŨy osğoniĺ przed sğoŒcem na okres minimum 48 godzin. PeğnŃ wytrzymağoŜĺ 

spojenie klejowe osiŃga po minimum 72 godzinach. 

 
               u) Pğyty nie powinny byĺ montowane na dylatacjach, na podğoŨach wadliwie wybudowanych czy naraŨonych na 

zawilgocenie lub gwağtowanŃ zmianň wilgotnoŜci, mogŃcych ulegaĺ pňkniňciom lub mikropňkniňciom np. na skutek 

osiadania lub naprňŨeŒ. Nie montowaĺ pğyt w miejscach naraŨonych na wibracje powodowane przez pracujŃce maszyny, lub 

pojazdy komunikacyjne, albo przeprowadzane roboty itp.  

 
t) JeŨeli pğyty montowane sŃ w budynku, to minimlany okres karencyjny, po kt·rym mogŃ byĺ montowane pğyty 

betonowe to minimum 18 miesiňcy od daty oddania stanu surowego zamknietego, potwierdzonego w dzienniku budowy. 

 
u) Pğyty betonowe montowaĺ wyğŃcznie na podğoŨa noŜne. Nie zaleca siň montaŨu na tynki gipsowe. Zabroniony 

jest montaŨ na tynkach sğabych, Ŝcianach malowanych, gğadzich, resztkach farb, tapet i innych okğadzinach Ŝciennych. W 

przypadku tynk·w gipsowych zaleca siň zastosowanie koğkowanych do podğoŨa i przygotowanych do montaŨu pğyt 

budowlanych MFP, OSB III lub IV lub GK noŜnej i montaŨ na klej z oferty Luxum. PodğoŨe musi byĺ noŜne i przygotowane 

zgodnie ze sztukŃ budowlanŃ. 

 
v) Szybki montaŨ zapewni klej jednoskğadnikowy Luxum na bazie hybrydowej, bezwodnej. Dostňpny w 

kartuszach 290ml, do kt·rego potrzebny jest standardowy pistolet do mas gňstych. Przestrzegaĺ instrukcji zawartej na 

etykiecie kleju. Kleiĺ nakağdajŃc klej pasami pionowo co 25-30cm, na rewers zagruntowanej pğyty betonowej i 

dociskajŃc do przygotowanego podğoŨa. Nie odrywaĺ pğyt. W przypadku potrzeby oderwania lub odchylenia pğyty od 

podğoŨa, naleŨy pğytň zdjŃĺ, usunŃĺ klej i nanieŜĺ klej powt·rnie. Odrywanie lub odchylanie pğyty uszkadza wiŃzanie 

klejowe. Stosowaĺ krzyŨyki dystansowe (zaleca siň minimum 2,5mm). Klej hybrydowy jednoskğadnikowy Luxum do 

betonu architektonicznego nie daje moŨliwoŜci ñmanewrowaniaò pğytŃ betonowŃ, dlatego wczeŜniej przy stosowaniu 

tego kleju montaŨysta musi zwr·ciĺ uwagň na wystňpki, czy zmiennŃ gruboŜĺ pğyt i w razie potrzeby dokonaĺ 

wyr·wnania pğyt (kalibracji), najczeŜciej poprzez odpowiednie szlifowanie i docinanie. Kalibracja nie jest konieczna, 

bowiem wystňpki i nier·wnoŜĺ dylatacji pomiňdzy pğytami nie stanowi wady w przypadku betonu architektonicznego. 

 
 

w) Nie zastosowanie siň do wszystkich zaleceŒ montaŨowych moŨe doprowadziĺ do bğňd·w wykonawczych i 

wadliwego uğoŨenia pğyt. Najczňstszymi efektami wadliwego wykonania montaŨu sŃ: zabrudzenie pğyt, wystŃpienie i zmian 

koloru, wystŃpienie Ămokrychò plam nie dajŃcych siň usunŃĺ (przy czym nasiŃkliwoŜĺ i cienie zwiŃzane z naturalnym 

charakterem betonu nie sŃ wadŃ, sŃ cenionymi, normalnymi cechami wyrob·w betonowych), odspoinowanie pğyt od 

podğoŨa, wyginanie ğukowate (wybrzuszanie) pğyt, wklňŜniňcia, pňkniňcia, wyboczenia. Do zmian estetycznych i pňkniňĺ 

oraz innych niepoŨŃdanych zjawisk moŨe doprowadziĺ takŨe nieprawidğowe przechowywanie pğyt z betonu 

architektonicznego, a zğaszcza naraŨanie pğyt na dziağanie wilgoci, lub zakurzenia podczas przechowywania.  Aby 

zapobiec niepoŨŃdanemu dziağaniu wilgoci, montaŨ pğyt powinien siň odbyĺ nie dğuŨej jak w ciŃgu 3 tygodni od daty 

dostawy, co nie zwalnia z obowiŃzku przechowywania pğyt rozpakowanych, w pozycji na sztorc, w pomieszczeniach 

suchych, czystych i przewiewnych. 

 

y)  Pğyty betonowe oraz podğoŨe przed montaŨem naleŨy sprawdziĺ takŨe pod wzglňdem wilgotnoŜci, kt·ra 

nie powinna przekraczaĺ 2%. JeŨeli wilgotnoŜĺ podğoŨa lub/i pğyt betonowych jest wyŨsza naleŨy je dokğadnie i 

powoli osuszyĺ. 

 

z) MontaŨ w pomieszczeniach wilgotnych i mokrych (w tym w ğazienkach, kuchniach, sieniach, oraŨeriach, 

itp.), odbywa siň na wyğŃcznŃ odpowiedzialnoŜĺ ZamawiajŃcego. W przypadku montaŨu w strefach wilgotnych  i 

mokrych, naleŨy zastsowaĺ hydroizolacjň wysokiej klasy i wypeğnienie dylatacji fugami wodoszczelnymi. Sama 

okğadzina betonowa, podobnie jak np. wiňkszoŜĺ pğytek ceramicznych, nie sŃ materiağami w peğni wodoodpornymi i 

mogŃ nasiŃkaĺ wodŃ pomimo zastoswania impregnacji, Ũywicowania, czy woskowania. 

 

 

 



 

aa) Zmiany estetyczne pğyt betonowych mogŃ nastŃpiĺ takŨe podczas kontaktu ze Ŝrodkami 

czystoŜci, ŨywnoŜciŃ, r·znego rodzaju cieczami i substancjami chemicznymi, warunkami atmosfrrycznymi itp., co 

jest zjawiskiem normalnym. 

bb) Dostawca betonu architektonicznego w razie wŃtpliwoŜci udzieli ZamawiajŃcemu, lub osobie przez 

niego wskazanej wszelkich moŨliwych informacji i wskaz·wek na temat prawidğowego montaŨu. Zaleca siň przed 

montaŨem kontakt montaŨysty z Producentem. Zalecenie to jest w interesie ZamawiajŃcego, bowiem Producent nie 

ponosi odpowiedzialnoŜci za skutki montaŨu nie wykonanego przez autoryzowanego montaŨystň. 

cc) PodğoŨem zastňpczym dla okğadzin z pğyt betonowych Luxum mogŃ byĺ odpowiednie pğyty MFP, GK noŜne 
lub OSB ï po stabilnym osadzeniu ich do Ŝciany pierwotnej zgodnie ze sztukŃ budowlanŃ. 
dd) Okğadziny z pğyt betonowych Luxum, mogŃ byĺ stosowane, takŨe na Ŝcianki nie tylko okğadane, ale 

takŨe budowane z odpowiednich pğyt MFP, GK lub OSB. W takim przypadku, konstrukcja Ŝcianek powinna zostaĺ 

wzmocniona, tak aby podğoŨe pod beton byğo stabilne. 

ee) WierzchniŃ warstwň naleŨy pğyt OSB lub innych noŜnych drewnopochodnych poddaĺ 

szlifowaniu, a nastňpnie dokğadnemu odpyleniu i gruntowaniu. 

gg) Pğyty GK powinny byĺ zamontowane stabilnie na profilach wzmocnionych. Stosowaĺ wyğŃcznie pğyty 

noŜne o zwiňkszonej odpornoŜci na wilgoĺ. Stosowaĺ wyğŃcznie noŜne pğyty GK (mogŃce przenosiĺ obciŃŨenia). 

hh) Pğyty do montaŨu muszŃ byĺ tuŨ przed samym procesem montaŨu raz jeszcze sprawdzone przez 
ZamawiajŃcego. Pğyty betonowe muszŃ byĺ suche i czyste, pozbawione wad, zaimpregnowane. W razie potrzeby 
odpowiednio dociňte, doszlifowane i skalibrowane. 

ii) Zabronione jest ukğadanie okğadzin betonowych bez uprzedniego przygotowania podğoŨa i samych pğyt. 

jj) Poddane sprawdzeniu i kalibracji pğyty betonowe montowaĺ  "r·wno", trzymajŃc poziom. UŨyĺ 

poziomicy i nie r·wnaĺ pğytki do pğytki. Trzeba mieĺ na uwadze efekt finalny, a nie odcinkowy. W momencie kiedy 

pğyta do pğyty nie przylega zgodnie z poziomem, to moŨna jŃ odpowiednio doszlifowaĺ. Nie jest to problem, 

poniewaŨ sŃ to pğyty betonowe, a dodatkowo powinno siň przetrzeĺ krawňdzie z ewentualnego pyğu i ewentualnych 

nier·wnoŜci. Kalibracja, szlifowanie i przygotowanie pğyt spoczywa na montaŨyŜcie. Kalibracja, szlifowanie itp. nie 

jest konieczne, jednak po uğoŨeniu mogŃ wystapiĺ nier·wnoŜci dylatacji oraz ñzŃbkowanieò powierzchni oraz 

wyboczenia. Nie stanowi to wady uğoŨenia w przypadku aranŨacji z betonem architektonicznym. 

kk) W przypadku pğyt betonowych INDUSTRIAL moŨna zam·wiĺ pğyty wraz z docinaniem na miarň. 

Tolerancja wymiaru ciňcia +/- 2mm. Cena ustalana jest indywidualnie. Zam·wienie usğugi ciňcia moŨe wydğuŨyĺ czas 

realizacji dostawy pğyt betonowych. Pğyty docinane nie podlegajŃ zwrotowi lub wymianie. 

ll) PowyŨsze informacje mogŃ zawieraĺ niezamierzone bğňdy, za kt·re dostawca nie ponosi odpowiedzialnoŜci, 
dlatego przy montaŨu pğyt betonowych naleŨy zawsze przestrzegaĺ przepis·w prawa budowlanego. 
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Instrukcja Czyszczenia i Konserw acji wyrobów z betonu architektonicznego 

 

 
1. Pğyty nieimpregnowane moŨna odkurzaĺ przy pomocy odkurzacza z miňkkŃ nasadkŃ do odkurzania Ŝcian lub mebli. Dopuszcza 
siň wycieranie miňkkŃ, czystŃ, biağŃ ŜciereczkŃ. 
 
2. Pğyty impregnowane moŨna czyŜciĺ poprzez odkurzanie przy pomocy odkurzacza z miňkkŃ nasadkŃ, czystŃ, biağŃ ŜciereczkŃ, 
kt·ra moŨe byĺ zwilŨona wodŃ lub wodŃ z delikatnym, niekolorowym mydğem. Nastňpnie przetrzeĺ delikatnŃ ŜciereczkŃ z czystŃ 
wodŃ. 
 
3. Zaimpregnowane pğyty elewacyjne moŨna myĺ szczotkŃ z delikatnym wğosiem i wodŃ z niekolorowym mydğem. Nastňpnie 
spğukaĺ wodŃ. Dopuszcza siň mycie zaimpregnowanej elewacji myjkŃ ciŜnieniowŃ, bez uŨycia bardzo wysokiego ciŜnienia. 
MoŨna w takim przypadku uŨyĺ delikatnych detergent·w myjŃcych. 
 
4. Konserwacja pğyt z betonu architektonicznego Luxum, dopuszczalna jest tylko i wyğŃcznie przy pomocy impregnatu do betonu 
architektonicznego Luxum, zastosowanego zgodnie z instrukcjŃ. 

 
5. Pğyty na posadzkach w wersji HYDROSTOP (pğyty betonowe Luxum, impregnowane fabrycznie) lub impregnowane i 
woskowane, moŨna zamiataĺ szczotkami z miňkkim wğosiem, odkurzaĺ oraz myĺ z uŨyciem mydğa lub delikatnych detergent·w do 
mycia posadzek. 
 
6. Do czyszczenia nie naleŨy uŨywaĺ draŨniŃcych Ŝrodk·w myjŃcych, kolorowych Ŝrodk·w myjŃcych, ostrych myjek, szczotek, 
Ŝcierek. Zabronione jest stosowanie rozpuszczalnik·w, acetonu itp. 
 
7. Przy pierwszym czyszczeniu zawsze naleŨy wykonaĺ pr·bň w miejscu niewidocznym. 
 
8. W przypadku wŃtpliwoŜci zawsze naleŨy poradziĺ siň sprzedawcy lub producenta. Na stronie internetowej Producenta jest 
podany nr telefonu infolinii informacyjnej dla zamawiajŃcych i montaŨyst·w. 
 
9. Przestrzeganie instrukcji Czyszczenia i Konserwacji jest obowiŃzkowe. 
 
Nota prawna: Pğyty z betonu architektonicznego posiadajŃ zmienne cechy, charakterystyczne dla tego typu wyrobu. Dlatego 

Sprzedawca stosuje uprawnione wyğŃczenia od ustawowej generalnej zasady moŨliwoŜci zwrot·w oraz odstŃpienia od umowy w 
ciŃgu 14dni z przyczyn zaleŨnych od klienta.  



 

 
 

12. WARUNKI ZAMÓWIENIAWYPOSAŻENIA SANITARNEGO 
 

Dziňkujemy, Ũe wybieracie ekskluzywne wyposaŨenie sanitarne Luxum. Umywalki, wanny, brodziki  

czy blaty oraz pozostağe wyposaŨenie ğazienek od Luxum, to gwarancja dobrego wyboru. WybierajŃc 

produkty sanitarne Luxum, macie PaŒstwo pewnoŜĺ, Ũe otrzymacie wyr·b wytworzony wedğug 

unikalnej technologii, nowoczesny, speğniajŃcy najbardziej wyrafinowane potrzeby. PoniŨsze warunki   

zam·wienia, sŃ og·lnŃ informacjŃ dotyczŃcŃ realizacji zam·wienia na wyposaŨenie sanitarne.   

Szczeg·ğy dotyczŃce rozmiar·w, ksztağtu, koloru, rodzaju materiağ·w i faktury oraz sposobu i terminu 

dostawy ustalane sŃ indywidualnie, takŨe za pomocŃ elektronicznych Ŝrodk·w komunikacji 

elektronicznej z uŨyciem sieci Internet, telefonicznie lub faksem, o ile taka moŨliwoŜĺ techniczna w 

danym momencie wystňpuje. Niniejsze warunki zam·wienia stanowiŃ integralnŃ czňŜĺ powyŨszego 

regulaminu. 

 
1. Wanny, umywalki, brodziki, blaty ğazienkowe czy pozostağe wyposaŨenie ğazienek, wytwarzane sŃ 

na indywidualne zam·wienie, z dostosowaniem do indywidualnych potrzeb i preferencji klienta. 

 
2. W celu zğoŨenie zam·wienia ustala siň cenň brutto za produkt, dostawň i montaŨ, (cenň za dostawň ustala siň o 

ile klient nie odbiera zam·wionego towaru osobiŜcie w siedzibie Luxum. Cena za montaŨ ustalana jest w 

przypadku, kiedy klient wyraŨa chňĺ zğoŨenia zam·wienia na montaŨ wyposaŨenia sanitarnego wytworzonego 

przez Luxum). 

 
3. Cena ustalana jest indywidualnie, na podstawie dostarczonego przez klienta projektu, szkicu lub opisu. 

 
4. Klient moŨe zleciĺ wykonanie projektu firmie Luxum. 

 
5. Szkice wykonywane przez Luxum, na potrzeby realizacji wykonywane sŃ bezpğatnie, z wyjŃtkiem 

kiedy indywidualna umowa lub ustalenia w drodze negocjacji stanowiŃ inaczej. 

 
6. Wytworzenie WyposaŨenia nastŃpi na podstawie projektu przygotowanego przez Klienta, w oparciu o 

podane przez niego dane i wymiary albo w oparciu o projekt Luxum zaakceptowany przez Klienta. 
 

7. Klient w kaŨdym wypadku zobowiŃzany jest podaĺ Luxum wszystkie ewentualne nachylenia lub 
nier·wnoŜci Ŝcian, gruboŜĺ ew. tynku, filz, pğytek ceramicznych, umiejscowienie okien lub drzwi otwieranych 
w zasiňgu zamontowanego WyposaŨenia;  ZamawiajŃcy umiejscawia  w WyposaŨeniu ew.  odpğywy,  otwory 
rewizyjne. W przypadku braku takiego wskazania, Luxum zakğada, iŨ Ŝciany oraz inne powierzchnie, przy 
kt·rych WyposaŨenie ma byĺ  montowane sŃ r·wne, speğniajŃ polskie normy, nie sŃ nachylone i posiadajŃ 
odpowiedniŃ dla montaŨu WyposaŨenia noŜnoŜĺ. P·Ŧniejsze prace wynikajŃce z koniecznoŜci dopasowania 
WyposaŨenia do ew. nier·wnoŜci, innych otwieranych element·w, wykonania podkonstrukcji, odciňĺ lub 
montaŨu  w  WyposaŨeniu  dodatkowych  otwor·w,  bňdŃ traktowane jako prace dodatkowe. 

 
8. JeŨeli strony postanowiŃ iŨ Luxum przygotuje na rzecz Klienta projekt WyposaŨenia, to Luxum wykona projekt 

na podstawie wizualizacji, szkic·w i wytycznych Klienta oraz przekazanych mu wymiar·w i innych uwag. Klient 
przeŜle Klientowi lub osobie przez niemu wskazanej projekt do akceptacji. Akceptacja projektu moŨe nastŃpiĺ 
mailem na adres Luxum 

 
9. Wszelkie zmiany projektu Klienta lub teŨ zmiany projektu Luxum, po jego akceptacji wymagajŃ porozumienia 

stron i ew. zmiany warunk·w Umowy w zakresie terminu realizacji Umowy i wysokoŜci wynagrodzenia Luxum. 
 

10. Strony OBOWIłZKOWO potwierdzŃ nastňpujŃce ustalenia co do wğaŜciwoŜci  WyposaŨenia: 
a) wymiary 
b) materiağ podstawowy 
c) przeznaczenie 
d) kolor 
e) faktura wykoŒczenia 

 
11. W przypadku kiedy montaŨ jest wykonywany przez firmň Luxum, ZamawiajŃcy jest zobowiŃzany do 

zapewnienia frontu rob·t, odpowiedniego oŜwietlenia, wody bieŨŃcej i elektrycznoŜci. W niesienie i montaŨ nie 
obejmujŃ jakichkolwiek rob·t budowlanych,  rozbi·rek,  demontaŨu,  koniecznoŜci  uŨywania  specjalistycznego  
sprzňtu, dŦwig·w, w·zk·w, pas·w. 
 

12. Droga wniesienia musi byĺ bezpieczna i bez przeszk·d. W przypadku braku frontu rob·t uznaje siň, Ũe umowa 
w czňŜci obejmujŃcej wniesienie i montaŨ zostağa wykonana prawidğowo i Wykonawcy przysğuguje naleŨne 
wynagrodzenie. W przypadku pojawienia siň okolicznoŜci umoŨliwiajŃcych montaŨ w p·Ŧniejszym terminie 
montaŨ moŨe byĺ zrealizowany za dodatkowŃ opğatŃ. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

PRODUKCJA WYPOSAŻENIA 
 
 

 
1. Luxum zobowiŃzuje siň do wykonania WyposaŨenia z zachowaniem naleŨytej starannoŜci, projektem oraz zgodnie 

z zasadami sztuki. 

2. Luxum nie odpowiada za jakiekolwiek wady WyposaŨenia wynikajŃce z  bğňdnych danych przekazanych mu 
przez Klienta. 

3. Wszystkie materiağy, wyroby i urzŃdzenia uŨyte do wykonania WyposaŨenia bňdŃ nowe, zgodne z wymaganiami 

Umowy,  normami,  sztukŃ  budowlanŃ,  oraz  bňdŃ  posiadaĺ  wymagane aprobaty i atesty. 
4. Wykaz surowc·w i kolor·w poszczeg·lnych element·w WyposaŨenia zostanie wskazany w projekcie i specyfikacji 

lub ustalony w korespondencji, przed zğoŨeniem zam·wienia. 
5. Klient /ZamawiajŃcy akceptuje, iŨ ze wzglňdu na wğaŜciwoŜci surowc·w oraz rňcznŃ produkcjň materiağ·w  i element·w 

WyposaŨenia, wybarwienia, ocieŒ, struktura oraz charakterystyka poszczeg·lnych gotowych element·w 
WyposaŨenia moŨe r·Ũniĺ siň od siebie w niewielkim stopniu, co nie stanowi wady WyposaŨenia. Niewielkie r·Ũnice 
w wybarwieniu element·w, cienie, r·Ũnice w strukturze, gruboŜci materiağu, jak i ew. inkluzje, drobne ryski czy ubytki 
nie zmniejszajŃ wartoŜĺ ani uŨytecznoŜci WyposaŨenia. 

6. Wykonawca zastrzega moŨliwoŜĺ zmiany niekt·rych materiağ·w wskazanych w specyfikacji WyposaŨenia na 
materiağy r·wnorzňdne, nie gorszej jakoŜci i parametr·w. 

7. Elementy WyposaŨenia zostanŃ wykonane zgodnie z NormŃ ZakğadowŃ i z tolerancjŃ wynoszŃca do 5mm. 
8. Produkcja WyposaŨenia rozpoczyna siň bezzwğocznie po zğoŨeniu zam·wienia przez Klienta (zwiŃzania siň z umowŃ). 

JeŨeli  Klient/ZamawiajŃcy  nie  wyraŨa  zgody  na  rozpoczňcie  bezzwğoczne  prac,  nie  powinien  przystňpowaĺ do 
umowy. 

 
 

DOSTAWA WYPOSAŻENIA 
 
 

 
1. WyposaŨenie przygotowane na indywidualne zam·wienie zostanie wykonane w indywidualnie ustalonym przez 

Strony terminem. 

2. Zam·wione wyposaŨenie sanitarne moŨna odebraĺ osobiŜcie w siedzibie firmy Luxum, lub w ustalonym 
wczeŜniej miejscu na terytorium Polski. 

3. Na Ũyczenie Klienta Luxum odpğatnie dostarczy wyposaŨenie w miejsce wskazane na terytorium Polski. Opğata 
za transport ustalana jest indywidualnie i podawana przed formalnym zawarciem umowy (zğoŨeniem zam·wienia). 

4. NiebezpieczeŒstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia dostarczonego WyposaŨenia przechodzi na 
ZamawiajŃcego z chwilŃ wydania mu poszczeg·lnych element·w WyposaŨenia. 

5. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne lub niekompletnoŜĺ WyposaŨenia winny byĺ zgğaszane przy jego odbiorze. 

W razie dostawy przesyğkŃ kurierskŃ lub przez przewoŦnika ZamawiajŃcy zobowiŃzany jest do zgğoszenia 
wszelkich uwag co do ew. uszkodzenia przesyğki lub WyposaŨenia przewoŦnikowi oraz zapewnienia ich 
pisemnego potwierdzenia  przez  przewoŦnika. W  razie  braku  zgğoszenia  wad  przy  odbiorze  
WyposaŨenia uznaje  siň, iŨ w dacie odbioru byğo one kompletne i wolne od wad mechanicznych. 

6. Zgğoszenie do  wad  innych  niŨ mechaniczne moŨe  nastŃpiĺ  do 14 dni od daty dostawy WyposaŨenia, lecz 
nie wstrzymuje pğatnoŜci wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy. Wady czňŜci element·w WyposaŨenia nie mogŃ 
stanowiĺ podstawy do odmowy odbioru element·w nie obarczonych wadami. 

7. W  przypadku  nie  terminowej  dostawy  W yposaŨenia  albo  nieterminowego  montaŨu  WyposaŨenia,  jeŨeli 
op·Ŧnienie Wykonawcy przekroczy 7 dni roboczych, ZamawiajŃcy moŨe domagaĺ  siň  zapğaty  kary  umownej  w 
wysokoŜci po 0,05% wynagrodzenie netto za wykonanie WyposaŨenia  za  kaŨdy  dzieŒ  roboczy  op·Ŧnienia 
Wykonawcy lub odsetek ustawowych. 

8. Na opakowaniach transportowych umieszczona jest Instrukcja Odbioru, naleŨy siň zastosowaĺ do zaleceŒ instrukcji. 
9. Towar zawsze naleŨy sprawdziĺ przy odbiorze, przy dostawcy lub kurierze. W przypadku zastrzeŨeŒ spisaĺ protok·ğ z 
dostawcŃ lub kurierem w dniu dostawy. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

GWARANCJA JAKOŚCI WYPOSAŻENIA SANITARNEGO 
 
 

1. ²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ǳŘȊƛŜƭŀ ƴŀ ƧŀƪƻǏŏ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ²ȅǇƻǎŀȍŜƴƛŜ нп ƳƛŜǎƛťŎȊƴŜƧ ƎǿŀǊŀƴŎƧƛ ƭƛŎȊƻƴŜƧ ƻŘ Řƴƛŀ ŘƻǎǘŀǿȅΣ 
ŎƘȅōŀ ȍŜ ǎǘǊƻƴȅ ǳƳƽǿƛƱȅ ǎƛť ƛƴŀŎȊŜƧΦ ²ȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀ ƛ ŘƻǇƻǿƛŀŘŀ Ȋŀ ǿŀŘȅ ²ȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŜ Ȋ ƧŜƎƻ 
ǿŀŘƭƛǿŜƎƻ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ƭǳō Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ ƴƛŜǿƱŀǏŎƛǿȅŎƘ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿΦ ²ŀǊǳƴƪƛŜƳ ƻōƻǿƛŊȊȅǿŀƴƛŀ ƎǿŀǊŀƴŎƧƛ 
ƧŜǎǘ ƴŀƭŜȍȅǘŜ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŜΣ ǿ ǘȅƳ ƪƻƴǎŜǊǿŀŎƧŀ ƛ ǿƱŀǏŎƛǿŜ ŎȊȅǎȊŎȊŜƴƛŜΣ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ²ȅǇƻǎŀȍŜƴƛŀΣ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ 
ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŊ ²ȅƪƻƴŀǿŎȅΦ 

2. ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅǊƻōƽǿ ƪƻƳǇƻȊȅǘƻǿȅŎƘ ƛ ƪƻƴƎƭƻƳŜǊŀǘƻǿȅŎƘ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀƭƴŜ ǎŊ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǏƭŀŘȅ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƭǳō 
ŘǊƻōƴȅŎƘ ƛƴƪƭǳȊƧƛ ƛ ǊȅǎŜƪ ǇƻǿǎǘŀƱȅŎƘ ƴŀ ǎƪǳǘŜƪ ƻōǊƽōƪƛΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅǊƻōƽǿ ǇƻƪǊȅǿŀƴȅŎƘ ƳŀǎŊ 
ōŜǘƻƴƻǿŊ ƴƛŜ ǎŊ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ǿŀŘŊ ȊƳƛŀƴȅ ƻŘŎƛŜƴƛΣ ǿȅǎƛťƪƛΣ ƳƛƪǊƻǇťƪƴƛťŎƛŀ ƛ ƛƴƴŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎȊƴŜ ŎŜŎƘy 
dla betonu. 

 
3.  ²ǎȊŜƭƪƛŜ ǊŜƪƭŀƳŀŎƧŜΣ ȊŀǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŀ ƻǊŀȊ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǿŀŘ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛŀ ŦƻǊƳȅ ǇƛǎŜƳƴŜƧ ƴŀ ŀŘǊŜǎ 

siedziby Luxum lub e-mail: pomoc@luxum.pl. 
 

4. tƻ ǳȊƴŀƴƛǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴƻǏŎƛ [ǳȄǳƳΣ ǿŀŘȅ ȊƻǎǘŀƴŊ ǳǎǳƴƛťǘŜ ƴƛŜƻŘǇƱŀǘƴƛŜ ǿ ŎƛŊƎǳ ом Řƴƛ ƻŘ Řŀǘȅ 
ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀΦ ² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴƛŜƳƻȍƴƻǏŎƛ ǳǎǳƴƛťŎƛŀ ǳǎǘŜǊƪƛ ǿ ŎƛŊƎǳ ом ŘƴƛΣ tǊƻŘǳŎŜƴǘ ǿȅȊƴŀŎȊȅ ƴƻǿȅ ǘŜǊƳƛƴ 
naprawy. 

 
5. ²ŀǊǳƴƪƛŜƳ  ǳȊƴŀƴƛŀ  ƧŀƪƛŎƘƪƻƭǿƛŜƪ  ƎǿŀǊŀƴŎƧƛ  ƛ  ǊťƪƻƧƳƛ  ƧŜǎǘ  ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ  ǇǊȊŜȊ  YƭƛŜƴǘŀ  ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ 

konserwacji i czyszczenia. 
 

6. bŀƭŜȍȅ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƎŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǿǎƪŀȊƽǿŜƪ ƛ ȊŀƭŜŎŜƵ ȊŀǿŀǊǘȅŎƘ ǿ ƴƛƴƛŜƧǎȊȅƳ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴƛŜΦ 
 

7. DǿŀǊŀƴŎƧŀ ƴƛŜ ǿȅƪƭǳŎȊŀΣ ŀƴƛ ƴƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀ ǇǊŀǿ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘƽǿΣ ȊǿƱŀǎȊŎȊŀ Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ǊťƪƻƧƳƛ όȊƎƻŘƴƻǏŎƛ Ȋ 
ǳƳƻǿŊύΦ 

 
 

 
MONTAŻ WYPOSAŻENIA SANITARNEGO 

 
 

 
1. MontaŨ wyposaŨenia sanitarnego produkcji Luxum, naleŨy zlecaĺ renomowanej firmie hydraulicznej 

lub budowlanej, biegğej w sztuce montaŨu wyposaŨenia sanitarnego. 
2. O ile nie ustalono inaczej Klient montuje zam·wione wyposaŨenie sanitarne na wğasny koszt. 

3. Wykonawca ï jeŨeli warunki Umowy tak przewidujŃ ï wykona montaŨ WyposaŨenia w miejscu jego dostawy. 
4. MontaŨ  nastŃpi  wg.  wskaz·wek  Klienta/ZamawiajŃcego i  zgodnie  z projektem o ile jest to moŨliwe 

technicznie i nie rodzi dodatkowych koszt·w po stronie Wykonawcy.  MontaŨ  nie  obejmuje podğŃczeŒ 
hydraulicznych, kanalizacyjnych, podğŃczeŒ urzŃdzeŒ AGD itd., armatury, kt·rych wykonanie leŨy stronie 
Klienta/ZamawiajŃcego. 

5. Na czas montaŨu Klienta/ZamawiajŃcy zapewni Luxum ï Wykonawcy front rob·t oraz media potrzebne do montaŨu. 
6. PodğoŨe do montaŨu powinno byĺ stabilne, proste i odpowiednio wzmocnione. JeŨeli montaŨ jest we wnňce, to 

kŃty powinny byĺ proste, a okğadziny pozbawione wystňpk·w i odksztağceŒ, a wsztskie Ŝciany wzmocnione. Za 
przygotowanie podğoŨa odpowiada ZamawiajŃcy. Nieodpowiednie przygotowanie podğoŨa moŨe skutkowaĺ, 
niedoskonağoŜciami za kt·re Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoŜci. 

7. Wszelkie odbiegajŃce od projektu przer·bki WyposaŨenia (dociňcia, zmiany itd.) stanowiĺ bňdŃ roboty 
dodatkowe, w przypadku kt·rych termin zakoŒczenia i cena montaŨu moŨe ulec stosownej zmianie. 

8. W ykonanie montaŨu strony mogŃ potwierdziĺ protokoğem odbioru. W  protokole ZamawiajŃcy zobowiŃzany jest 
wskazaĺ wszelkie ewentualne zastrzeŨenia co do jakoŜci montaŨu. Spisanie protokoğu nie jest konieczne, a 
Wykonawca moŨe zğoŨyĺ oŜwiadczenie o zakoŒczeniu rob·t montaŨowych. 

9. Wykonawca nie odpowiada za przechowanie element·w WyposaŨenia w okresie od jego dostawy 
Klientowi/ZamawiajŃcemu  do  przystŃpienia  przez  Klienta/Wykonawcň  do  montaŨu,  oraz   w   okresach 
ewentualnych przerw w pracach montaŨowych, gdy WyposaŨenie jest pozostawione w dyspozycji 
Klienta/ZamawiajŃcego. Klient/ZamawiajŃcy odpowiada za zabezpieczenie WyposaŨenie w tym okresie przed 
uszkodzeniami mechanicznymi oraz przez niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi. 

10. WyposaŨenie wykonywane na wymiar montowane jest z zachowaniem odpowiednich dylatacji technicznych, przy 
czym dopuszczalne sŃ nier·wnoŜci dylatacji zwiŃzane z naturalnymi, niewielkimi odksztağceniami produktu lub 
krzywiznami Ŝcian, chybotliwoŜciŃ i niestabilnoŜciŃ podğoŨa. Dylatacje wypeğniane sŃ uszczelniaczem zbliŨonym do 
koloru wyrobu lub bezbarwnym. Dopuszczalne sŃ niewielkie odstňpstwa w osi pionowej i poziomej. Krzywizny Ŝcian, 
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podğoŨa mogŃ powodowaĺ finalnie odstňpstwa wymiarowe, kt·re nie stanowiŃ wady produktu i montaŨu. 
11. Wykonywanie wczesniejszych pomiar·w przez Wykonawcň, nie jest podstawŃ odmowy odbioru wyposaŨenia 

sanitarnego lub/i jego montaŨu w przypadku kiedy podğoŨe do montaŨu nie jest przygotowane, wystňpujŃ 
odksztağcenia, krzywizny, chybotliwoŜĺ lub inne wady podğoŨa, co moŨe byĺ powodem problem·w montaŨowych. 

12. W przypadku nie dojŜcia do skutku montaŨu, lub jego przerwania z przyczyn leŨŃcych po stronie ZamawiajŃcego, to   
Wykonawcy   naleŨy   siň   wynagrodzenie   w   czňŜci   jakiej   wykonağ   montaŨ,   zwğaszcza   z   uwzglňdnieniem 
zryczağtowanego kosztu  transportu  i  ewentulanego  zakwaterowania  ekipy montaŨowej.  Kolejny montaŨ  moŨe  siň 

w·wczas odbyĺ za dodatkowŃ opğatŃ. 
 
 
 
 

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY  
 
 

 
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacjň przedmiotu Umowy podawane sŃ w cenach brutto, a w 

przypadku klient·w nie bňdŃcych konsumentami w cenach netto. 
2. Wynagrodzenie Wykonawcy jest pğatne na zasadach okreŜlonych indywidualnie. 

3. Wykonawca pozostaje wğaŜcicielem WyposaŨenia do czasu uiszczenie przez ZamawiajŃcego 
peğnego wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie niniejszej Umowy. 

4. W  przypadku  op·Ŧnienia  w  pğatnoŜci  poszczeg·lnych  czňŜci  wynagrodzenia  Wykonawcy, 
Wykonawca moŨe wstrzymaĺ  dalszŃ  realizacje  Umowy  w  cağoŜci  lub  w  czňŜci  do  czasu 
uregulowanie na jego rzecz przez ZamawiajŃcego wszystkich wymagalnych naleŨnoŜci. 

 
 

 
TERMIN REALIZACJI UMOWY 

 
 

 
1. W przypadku koniecznoŜci wykonania prac dodatkowych lub teŨ uszkodzenia WyposaŨenia przy jego 

montaŨu (np. pňkniecie elementu przy montaŨu lub docinaniu) terminy realizacji Umowy ulegajŃ stosownemu 
przedğuŨeniu. 

2. Termin realizacji umowy ustalany jest indywidualnie. 
 
 
 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

 
1. Warunki zawartych um·w/zam·wieŒ, w szczeg·lnoŜci wysokoŜĺ wynagrodzenia Luxum/Wykonawcy 

stanowiŃ informacjň poufnŃ. 
2. Luxum/Wykonawca moŨe w   swoich materiağach reklamowych zamieszczaĺ informacje o 

wsp·ğpracy z Klientem/ZamawiajŃcym  bez  podania  jej  warunk·w.  Klient/ZamawiajŃcy  wyraŨa zgodŃ  
na  wykonanie  przez Wykonawcň fotografii WyposaŨenia przed i po montaŨu, oraz na wykorzystanie 
powyŨszych fotografii w materiağach reklamowych, w tym w folderach i na stronie internetowej Wykonawcy. 

3. Luxum/Wykonawca moŨe powierzaĺ realizacjň Umowy podwykonawcom, za dziağania kt·re odpowiada jak za 
wğasne. 

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszŃ UmowŃ zastosowanie majŃ przepisy Kodeksu Cywilnego. 
5. Zmiany i uzupeğnienia zawartych um·w/zam·wieŒ wymagajŃ formy pisemnej. 

6. Wszelkie  spory i  rozbieŨnoŜci  wynikajŃce  z  niniejszej  umowy  rozstrzygane  bňdŃ   przez   SŃd   wğaŜciwy   dla 
siedziby klienta bňdŃcego  konsumentem.  W przypadku  kiedy  Klient  nie  jest  konsumentem  sŃdem  
wğaŜciwym bňdzie sŃd wğaŜciwy dla siedziby Luxum. 

7. Umowa, ani udzielone gwarancje nie ograniczajŃ, ani nie wykluczajŃ praw z tytuğu niezgodnoŜci z umowŃ. 
8. IntegralnŃ czňŜciŃ regulaminu i warunk·w zam·wienia jest Instrukcja Czyszczenia i Konserwacji. 

9. Przestrzeganie instrukcji Czyszczenia i Konserwacji jest obowiŃzkowe. 
 



 

 
 
 
 
 

 

 
INSTRUKCJA EKSPLOATACJI, CZYSZCZENIA I KONSERWACJI WYPOSAŻENIA SANITARNEGO I 

WYPOSAŻENIA ŁAZIENEK Z KOMPOZYTÓW 
 

 
WyposaŨenie ğazienek marki Luxum jest przygotowane tak, aby sğuŨyğo dğugi czas, zachowujŃc doskonağe walory 
uŨytkowe i estetyczne. Warunkiem zachowania wyposaŨenia przygotowanego na indywidualne zam·wienie w dobrym 
stanie jest stosowanie siň do zaleceŒ niniejszej instrukcji. 

 
1. WyposaŨenie nie jest odporne na agresywne chemikalia. NaleŨy unikaĺ kontaktu z rozpuszczalnikami, farbami do 
wğos·w, lakierami, Ŝrodkami do udraŨniania rur, itp. 
 
2. Wyroby czyŜciĺ powszechnie dostňpnymi Ŝrodkami do czyszczenia konglomerat·w w pğynie. 
 

3. Zabrania siň czyszczenia wyposaŨenia ğazienek z kompozyt·w, mleczkami, proszkami, ostrymi 

Ŝcierkami, szczotkami, gŃbkami, czyŜcikami. 

 

4. WyposaŨenie ğazienki z kompozyt·w czyŜciĺ przy uŨyciu miňkkich Ŝciereczek z micro fibry. Nie dopuszczaĺ do 

zaschniňcia brudu, kurzu, pozostağoŜci substancji chemicznych i kosmetyk·w, pozostağoŜci Ŝrodk·w czystoŜci i 

wody na powierzchni. 

 

5. Wodň i wszelkie osady z mydğa itp.  naleŨy usuwaĺ na bieŨŃco, nie dopuszczajŃc do ich zaschniňcia na 
powierzchni. 

 

6. WyposaŨenia o wybarwieniu matowym nie naleŨy polerowaĺ. Chyba, Ũe specjalnŃ ŜciereczkŃ matujŃcŃ z 

uŨyciem pasty polerskiej matujŃcej, jednak nie czňŜciej jak co 6 miesiňcy. 

 

7. Blaty wykoŒczone w poğysku, naleŨy polerowaĺ miňkkŃ ŜciereczkŃ z uŨyciem mleczka polerskiego raz na 3-6 

miesiňcy, w zaleŨnoŜci od intensywnoŜci uŨytkowania. 

 

8. JeŨeli nie ma pewnoŜci co do agresywnoŜci Ŝrodk·w chemicznych stosowanych do czyszczenia i konserwacji, naleŨy 

zachowaĺ ostroŨnoŜĺ, wczeŜniej wykonaĺ pr·bň czyszczenia w miejscu niewidocznym. 

 

9. Kubki, mydelniczki itp. wyposaŨenie ğazienkowe naleŨy podkleiĺ filcem lub podkğadkami silikonowymi, albo 

gumowymi, aby nie rysowağy powierzchni. 

 

10. WyposaŨenie nie jest odporne odporne na stağy kontakt z wodŃ twardŃ lub Ŝrednio twardŃ. Dlatego 

wyroby naleŨy wycieraĺ do sucha na bieŨŃco, lub zaopatrzyĺ instalacjň wodnŃ w zmiňkczacz wody. 

Informacjň o twardoŜci wody moŨna otrzymaĺ od lokalnego dostawcy wody. 

 

11. Wyroby eksploatowaĺ zgodnie z ich przeznaczeniem, wyğŃcznie do higieny osobistej w warunkach 

domowych, chyba, Ũe przed zğoŨeniem zam·wienia Klient poinformowağ Producenta o przeznaczeniu innym  

jak higiena osobista w warunkach ğazienek domowych. 
 

12. W razie wŃtpliwoŜci zawsze naleŨy zasiňgnŃĺ porady producenta. 
 

 
13.  WARUNKI ZAMÓWIENIA WYPOSAŻENIA WNĘTRZ, MEBLI, 

NIETYPOWYCH FORM ARCHITEKTONICZNYCH, PANELI MDF 3D, 

PANELI ZE STALI KORTENOWSKIEJ CORTEN. 
 
WyposaŨenie wnňtrz, meble na wymiar, panele dekoracyjne, nietypowe formy architektoniczne, mağa 
architektura z manufaktury Luxum, to prestiŨ i niezawodnoŜĺ. PoniŨsze warunki zam·wienia, sŃ 
og·lnŃ informacjŃ dotyczŃcŃ realizacji zam·wienia na wyroby. Szczeg·ğy dotyczŃce rozmiar·w, 
ksztağtu, koloru, rodzaju materiağ·w i faktury oraz sposobu i terminu dostawy ustalane sŃ 
indywidualnie, takŨe za pomocŃ elektronicznych Ŝrodk·w komunikacji elektronicznej z uŨyciem sieci 
Internet, telefonicznie lub faksem, o ile taka moŨliwoŜĺ techniczna w danym momencie wystňpuje. 
Niniejsze  warunki  zam·wienia stanowiŃ integralnŃ czňŜĺ powyŨszego regulaminu. 
 

 
 
1. Wszystkie wyroby meblarskie, mağej architektury, nietypowych form architektonicznych, okğadzin, paneli itp. wytwarzane sŃ na 
indywidualne zam·wienie, z dostosowaniem do indywidualnych potrzeb i preferencji klienta. 
  



 

2. W celu zğoŨenie zam·wienia ustala siň cenň brutto za produkt, dostawň i montaŨ, (cenň za dostawň ustala siň o ile Klient nie 
odbiera zam·wionego towaru osobiŜcie w siedzibie Luxum. Cena za montaŨ ustalana jest w przypadku, kiedy klient wyraŨa chňĺ 
zğoŨenia zam·wienia na montaŨ wyposaŨenia sanitarnego, mağej architektury, paneli dekoracyjnych wytworzonych przez Luxum). 
 
3. Cena ustalana jest indywidualnie, na podstawie dostarczonego przez Klienta projektu lub zapotrzebowania. 
 
4. Klient moŨe zleciĺ wykonanie projektu firmie Luxum. 
 
5. Szkice wykonywane przez Luxum, na potrzeby realizacji wykonywane sŃ bezpğatnie, z wyjŃtkiem kiedy indywidualna umowa lub 
ustalenia w drodze negocjacji stanowiŃ inaczej. 
 
6. Wytworzenie WyposaŨenia nastŃpi na podstawie projektu przygotowanego przez Klienta, w oparciu o podane przez niego 
dane i wymiary albo w oparciu o projekt Luxum zaakceptowany przez Klienta. Albo w/g dostňpnej specyfikacji w/g oferty Luxum. 
 
7. Dokonywanie pomiar·w przez firmň Luxum jest odpğatne (chyba, Ũe indywidualnie postanowiono inaczej). Cena ustalana 
jest indywidualnie w  zaleŨnoŜci od  skomplikowania pomiar·w  i odlegğoŜci miejsca  pomiaru od siedziby Luxum. 
 
8. JeŨeli pomiary nie byğy dokonywane przez firmň Luxum, Klient w kaŨdym wypadku zobowiŃzany jest podaĺ Producentowi 
wszystkie ewentualne nachylenia lub nier·wnoŜci Ŝcian, gruboŜĺ ew. tynku, filz, pğytek ceramicznych, umiejscowienie okien 
lub drzwi otwieranych w zasiňgu zamontowanego WyposaŨenia; ZamawiajŃcy umiejscawia w WyposaŨeniu ew. odpğywy, 
otwory rewizyjne. W przypadku braku takiego wskazania, Luxum zakğada, iŨ Ŝciany oraz inne powierzchnie, przy kt·rych 
WyposaŨenie ma byĺ montowane sŃ r·wne, speğniajŃ polskie normy, nie sŃ nachylone i posiadajŃ odpowiedniŃ dla montaŨu 
WyposaŨenia noŜnoŜĺ. P·Ŧniejsze prace wynikajŃce z koniecznoŜci dopasowania WyposaŨenia do ew. nier·wnoŜci, innych 
otwieranych element·w, wykonania podkonstrukcji, odciňĺ lub montaŨu w  WyposaŨeniu dodatkowych otwor·w bňdŃ traktowane 
jako prace dodatkowe. 
 
9. JeŨeli strony postanowiŃ iŨ Luxum przygotuje na rzecz Klienta projekt WyposaŨenia, to Luxum wykona projekt na 
podstawie wizualizacji, szkic·w i wytycznych klienta oraz przekazanych mu wymiar·w i innych uwag. Klient przeŜle klientowi 
lub osobie przez niemu wskazanej projekt do akceptacji. Akceptacja projektu moŨe nastŃpiĺ mailem na adres biuro@luxum.pl. 
 
10. Wszelkie zmiany projektu Klienta lub teŨ zmiany projektu Luxum, po jego akceptacji wymagajŃ porozumienia stron i ew. 
zmiany warunk·w Umowy w zakresie terminu realizacji Umowy i wysokoŜci wynagrodzenia Luxum. 
 
11. Strony obowiŃzkowo potwierdzŃ nastňpujŃce ustalenia co do wğaŜciwoŜci WyposaŨenia: 
A) Materiağ skğadowy gğ·wnych element·w wyposaŨenia. 
B) Przeznaczenie uŨytkowe. 
 
12.Meble, panele Ŝcienne 3D, panele CORTEN ï sŃ wytwarzane kaŨdorazowo wyğŃcznie na indywidualne zam·wienie zar·wno z 
listy standardowej i niestastandardowe.  Dlatego Luxum stosuje uprawnione odstňpstwo od moŨliwoŜci zwrotu towaru w ciŃgu 14 
dni od jego otrzymania.  

 
 
 
 

PRODUKCJA WYPOSAŻENIA 
 
 

 
1. Luxum zobowiŃzuje siň do wykonania WyposaŨenia z zachowaniem naleŨytej starannoŜci, projektem oraz zgodnie z 

zasadami sztuki. 
2. Luxum nie odpowiada za jakiekolwiek wady WyposaŨenia wynikajŃce z bğňdnych danych przekazanych mu przez 

Klienta. 
3. Wszystkie materiağy, wyroby i urzŃdzenia uŨyte do wykonania WyposaŨenia bňdŃ nowe, zgodne z wymaganiami 

Umowy, normami, sztukŃ budowlanŃ oraz bňdŃ posiadaĺ wymagane aprobaty i atesty. 
4. W ykaz surowc·w i kolor·w poszczeg·lnych element·w W yposaŨenia zostanie wskazany w projekcie i specyfikacji lub 

ustalony w korespondencji, przed zğoŨeniem zam·wienia. 
5. Klient/ZamawiajŃcy  akceptuje,  iŨ  ze  wzglňdu  na  wğaŜciwoŜci  surowc·w  oraz  rňcznŃ  produkcjň  materiağ·w  i 

element·w W yposaŨenia, wybarwienia, ocieŒ, struktura oraz charakterystyka poszczeg·lnych gotowych  element·w 
WyposaŨenia moŨe r·Ũniĺ siň od siebie w niewielkim stopniu, co nie stanowi wady WyposaŨenia. Niewielkie r·Ũnice w 
wybarwieniu element·w, cienie, niewielkie r·Ũnice struktury, jak i ew. inkluzje, drobne ryski czy ubytki nie zmniejszajŃ 
wartoŜĺ ani uŨytecznoŜci WyposaŨenia. W przypadku realizacji wyposaŨenia z udziağem betonu architektonicznego, 
dopuszczalne sŃ inkluzje, wysiňki, cienie, mikropňkniňcia, zmiany i  inne cechy charakterystyczne dla powierzchni 
betonowej. 

6. Wykonawca zastrzega moŨliwoŜĺ zmiany niekt·rych materiağ·w wskazanych w specyfikacji WyposaŨenia na materiağy 
r·wnorzňdne, nie gorszej jakoŜci i parametr·w. 

7. JeŨeli z przyczyn obiektywnych Producent zastosowağ inny materiağ niŨ przewidziano w indywidualnych ustaleniach, to 
klientowi przysğuguje dodatkowe 12 miesiňcy gwarancji. 

8. Elementy  WyposaŨenia zostanŃ wykonane zgodnie z wysokimi standardami Luxum i z   tolerancjŃ   maksymalnŃ 
wynoszŃcŃ do 5mm. 

9. Produkcja wyposaŨenia rozpoczyna siň bezzwğocznie po zğoŨeniu zam·wienia przez Klienta (zwiŃzania siň z umowŃ). 

JeŨeli Klient/ZamawiajŃcy nie wyraŨa zgody na rozpoczňcie bezzwğoczne prac, powinien zastrzec to pisemnie na 
adres siedziby firmy lub pocztŃ e-mail. 

 



 

 
 
 

 
SPECYFIKA PANELI 3D MDF 

 
 
a) Panele 3D MDF produkowane sŃ ze standardowej, surowej pğyty MDF przy uŨyciu frezarki numerycznej CNC, na Ũyczenie 
mogŃ byĺ wytwarzane za dodatkowŃ opğatŃ z MDF o  podwyŨszonej odpornoŜci na wilgoĺ lub ogieŒ. W przypadku zam·wienia 
paneli MDF 3D o specjalnych wğaŜciwoŜciach obowiŃzuje dopğata ustalana indywidualnie. Panele standardowe z oferty Luxum, 
zaprojektowane sŃ tak, aby wz·r na panelach byğ ñzgodnyò i kaŨdy kolejny panel stanowiğ konynuacjň wzoru. W przypadku paneli 
o niestandardowych wymiarach lub wzorach, producent nie gwarantuje zgodnoŜci uğoŨenia wzoru. 
 
b) Panele 3D MDF wytwarzane sŃ w/g numerowanych wzor·w i wielkoŜciach z oferty w katalogach Luxum lub na stronie 
www.luxum.pl . 
 
c) Panele 3D MDF mogŃ byĺ wytworzone na indywidualne, specjalne zam·wienie w nietypowych rozmiarach i wykoŒczeniach 
powierzchni. 
 
d) Panele 3D MDF mogŃ byĺ na Ũyczenie pomalowane podkğadem, lakierowane ze strukturŃ matowŃ lub w wysokim poğysku, 
okleinowane foliŃ lub pokrywane - flokowane strzyŨynŃ materiağowŃ typu flock. 
 
e) WykoŒczenia paneli 3D mogŃ mieĺ drobne inkluzje, drobinki pyğu lub pozostağoŜci po obr·bce, nier·wnoŜci, niewielkie 
odstňpstwa wymiarowe. Nie stanowi to wady produktu. 
 
f) CzyŜciĺ delikatnie, lekko wilgotnŃ ŜciereczkŃ. 
 
g) W wersji standardowej panele nie sŃ odporne na wilgoĺ. 
 
h) Przenosiĺ ostroŨnie. Przechowywaĺ w miejscu suchym, zacienionym, przewiewnym, wyğŃcznie wewnŃtrz budynk·w. 
Rozpakowaĺ z opakowania transportowego niezwğocznie po odbiorze. 
 
 

 
 
 

SPECYFIKA PANELI ZE STALI KORTENOWSKIEJ TYPU CORTEN 
 

 
a) Panele ze stali Corten produkowane sŃ wyğŃcznie z oryginalnej, najwyŨszej jakoŜci oryginalnej stali 

kortenowskiej, z wypeğnieniem (spodem) z pğyty drewnopochodnej, umoŨliwiajŃcym ğatwy montaŨ, podobnie 
jak pğytki ceramicznej. 

b) Panele przeznaczone do stsowania na zewnŃtrz posiadajŃ wypeğnienie z poliwňglanu komorowego. Przed 
montaŨem naleŨy bezwzglňdnie powierzchniň klejenia zmatowiĺ gruboziarnistym paierem Ŝciernym, 
odkurzyĺ i odtğuŜciĺ benzynŃ ekstrakcyjnŃ. 

c) Panele Corten wytwarzane sŃ w rozmiarach podanych na stronie www.luxum.pl. 
d) Na indywidualne zam·wienie, moŨliwa jest dostawa paneli w niestandardowych rozmiarach I ksztağtach. 

e) Panlele ze stali kortenowskiej, sŃ specyficznym produktem charakteryzujacycm siň zmiennymi cechami 
estetycznymi, w zaleŨnoŜci od warunk·w atmosferycznych, temperatury, wilgotoŜci powietrza itp. 

f) Panele Corten dostarczane sŃ z ropoczetym procesem starzenia. W trakcie eksploatacji, panele pokrywajŃ siň 
rdzawŃ patynŃ o r·Ũnym wybarwieniu i strukturze. Proces starzenia przebiega w r·Ũnym czasie, zaleŨnym od 
warunk·w i wilgotnoŜci powietrza. 

g) Panele przenosiĺ ostroŨnie w czystych rňkawicach, przechowywaĺ wewnŃtrz pomieszczeŒ. 

h) Podczas przechowywania, panele ze stali kortenowskiej nie mogŃ stykaĺ siň ze sobŃ i z innymi przedmiotami na 
awersje. 

i) Montowaĺ z zachowaniem dylatacji min. 3mm, a od posadzek i sufit·w 5mm. 

j) Poszczeg·lne egzemplarze mogŃ r·Ũniĺ siň od siebie wymiarami w niewielkim stopniu. 

k) Po okresie ñdojrzewaniaò stali, panele przestajŃ ñrdzewieĺò i zmniejszajŃ moŨliwoŜci ñbrudzenia rdzawegoò. 

l) Panele Corten majŃ zmienne cechy estetyczne podczas cağego okresu eksploatacyjnego, co jest zjawiskiem 
poŨŃdanym i cenionym. 

m) Panele mogŃ delikatnie brudziĺ. CzyŜciĺ mioteğkŃ z miňkkim wğosiem lub suchŃ szmatkŃ. Mocno zabrudzone 
moŨna umyĺ czystŃ wodŃ. 

n) Nie przyspieszaĺ ñdojrzewaniaò wodŃ z dodatkiem soli. To niszczy unikalne wğaŜciwoŜci stali kortenowskiej. 

 
 

http://www.luxum.pl/
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DOSTAWA WYPOSAŻENIA 
 
 
1. WyposaŨenie przygotowane na indywidualne zam·wienie zostanie wykonane  w indywidualnie ustalonym przez Strony 
terminem. 
 
2. Zam·wione wyposaŨenie sanitarne moŨna odebraĺ osobiŜcie w siedzibie firmy Luxum, lub w ustalonym wczeŜniej 
miejscu na terytorium Polski. 
 
3. Na Ũyczenie Klienta Luxum odpğatnie dostarczy wyposaŨenie w miejsce wskazane na terytorium Polski. 
Opğata za transport ustalana jest indywidualnie i podawana przed formalnym zawarciem umowy (zğoŨeniem zam·wienia). 
 
4. NiebezpieczeŒstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia dostarczonego WyposaŨenia przechodzi na ZamawiajŃcego z 
chwilŃ wydania mu poszczeg·lnych element·w  WyposaŨenia. 
 
5. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne lub niekompletnoŜĺ WyposaŨenia winny byĺ zgğaszane przy jego  odbiorze. 
W razie dostawy przesyğkŃ kurierskŃ lub przez przewoŦnika ZamawiajŃcy zobowiŃzany jest do zgğoszenia wszelkich uwag 
co do ew. uszkodzenia przesyğki lub WyposaŨenia przewoŦnikowi oraz zapewnienia ich pisemnego potwierdzenia przez    
przewoŦnika. W razie braku zgğoszenia wad przy odbiorze WyposaŨenia uznaje siň, iŨ w dacie odbioru byğo one kompletne i 
wolne od wad mechanicznych. 
 
6. Zgğoszenie do wad innych niŨ mechaniczne moŨe nastŃpiĺ do 14 dni od daty dostawy WyposaŨenia, lecz nie 
wstrzymuje pğatnoŜci wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy. Wady czňŜci element·w WyposaŨenia nie mogŃ stanowiĺ 
podstawy do odmowy odbioru element·w nie obarczonych wadami. 
 
7. W przypadku nieterminowej dostawy WyposaŨenia albo nieterminowego montaŨu WyposaŨenia, jeŨeli op·Ŧnienie 
Wykonawcy przekroczy 7 dni roboczych, ZamawiajŃcy moŨe domagaĺ siň zapğaty kary umownej w wysokoŜci po 
0,05%  wynagrodzenie netto za wykonanie WyposaŨenia za kaŨdy dzieŒ roboczy op·Ŧnienia Wykonawcy. 
 
8. Wszelkie widoczne uszkodzenia naleŨy zgğaszaĺ przy odbiorze. JeŨeli dostawa realizowana jest przez kuriera, naleŨy spisaĺ 
protok·ğ szkody z podaniem rodzaju uszkodzeŒ towaru i uszkodzeŒ opakowania. Zaleca siň zrobienie zdjňĺ. 
 
 

GWARANCJA JAKOŚCI WYPOSAŻENIA 

 
 
1. Luxum udziela na jakoŜĺ element·w WyposaŨenie 24 miesiňcznej gwarancji liczonej od dnia dostawy WyposaŨenia i 
dopowiada za wady fabryczne wyposaŨenia wynikajŃce z jego wadliwego wykonania lub zastosowania niewğaŜciwych 
materiağ·w. Warunkiem obowiŃzywania gwarancji jest naleŨyte uŨytkowanie, w tym konserwacja i wğaŜciwe czyszczenie, 
element·w WyposaŨenia, zgodnie z instrukcjŃ Producenta. 
 
2. Wszelkie reklamacje, zawiadomienia oraz zgğoszenia wad wymagajŃ zachowania formy pisemnej na adres siedziby 
Luxum lub e-mail: pomoc@luxum.pl. 
 
3. Po uznaniu odpowiedzialnoŜci Luxum, wady zostanŃ usuniňte nieodpğatnie w ciŃgu 14 dni od daty zgğoszenia. 
 
4. W  wyjŃtkowych przypadkach, ze wzglňdu na skomplikowanie, wady mogŃ byĺ usuniňte w ciŃgu 31 dni od daty 
zgğoszenia. 
 
5. Warunkiem uznania jakichkolwiek gwarancji i rňkojmi jest przestrzeganie przez Klienta instrukcji konserwacji i 
czyszczenia. 
 
6. Gwarancja nie wyklucza, ani nie ogranicza praw konsument·w, zwğaszcza z tytuğu rňkojmi (zgodnoŜci z umowŃ).

mailto:pomoc@luxum.pl


 

 
MONTAŻ WYPOSAŻENIA 

 
 
 
1. MontaŨ wyposaŨenia sanitarnego produkcji Luxum, naleŨy zlecaĺ renomowanej firmie monterskiej, stolarskiej lub budowlanej, 
biegğej w sztuce montaŨu wyposaŨenia sanitarnego. MontaŨ paneli lub mağej architektury zleciĺ odpowiedniej firmie wykonawczej. 
 
2. O ile nie ustalono inaczej Klient montuje zam·wione wyposaŨenie na wğasny koszt. 
 
3. Producent - jeŨeli warunki Umowy tak przewidujŃ - wykona montaŨ WyposaŨenia w miejscu jego dostawy. 
4. MontaŨ (o ile jest zawarty w umowie) nastŃpi wg. wskaz·wek Klienta/ZamawiajŃcego i zgodnie z projektem. MontaŨ nie  
obejmuje podğŃczeŒ hydraulicznych, kanalizacyjnych, podğŃczeŒ urzŃdzeŒ AGD itd., kt·rych wykonanie leŨy po stronie 
Klienta/ZamawiajŃcego.  (Chyba,  Ũe  umowa  stanowi inaczej). 
 
5. Na czas montaŨu Klienta/ZamawiajŃcy zapewni Luxum - Wykonawcy front rob·t oraz media potrzebne do montaŨu.  
KoniecznoŜĺ  zastosowania  nietypowych  rozwiŃzaŒ  montaŨowych  z  winy  podğoŨa,  moŨe  stanowiĺ dodatkowy koszt, kt·ry 
bňdzie podany momencie rozeznania problemu montaŨowego. 
 
6 . Wszelkie  odbiegajŃce  od  projektu  przer·bki  WyposaŨenia  (dociňcia,  zmiany  itd.)  stanowiĺ  bňdŃ  roboty dodatkowe, w 
przypadku kt·rych termin zakoŒczenia montaŨu moŨe ulec stosownej zmianie. 
 
7. Wykonanie montaŨu strony potwierdzŃ protokoğem odbioru montaŨu. W protokole ZamawiajŃcy zobowiŃzany jest 
wskazaĺ wszelkie ewentualne zastrzeŨenia co do jakoŜci montaŨu. 
 
8. W ykonawca nie odpowiada za przechowanie element·w W yposaŨenia w okresie od jego dostawy Klientowi/ZamawiajŃcemu do 
przystŃpienia przez Klienta/W ykonawcň do montaŨu oraz w okresach ewentualnych przerw w pracach montaŨowych, gdy 
WyposaŨenie jest pozostawione w dyspozycji Klienta/ZamawiajŃcego. Klient/ZamawiajŃcy odpowiada za zabezpieczenie  
WyposaŨenie w tym okresie przed uszkodzeniami mechanicznymi oraz przez niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi. 
 
9. Wniesienie i montaŨ nie obejmujŃ jakichkolwiek rob·t budowlanych, rozbi·rek, demontaŨu,koniecznoŜci uŨywania 
specjalistycznego sprzňtu oraz dŦwig·w, w·zk·w, pas·w, rusztowaŒ itp. Droga wniesienia musi byĺ bezpieczna i bez przeszk·d. W 
przypadku braku frontu rob·t uznaje siň, ze W ykonawca wykonağ umowň prawidğowo i przysğuguje mu naleŨne wynagrodzenie za 
dostawň i montaŨ. 
 
10. W trakcie montaŨu naleŨy zabezpieczyĺ produkt, aby nie doszğo do uszkodzeŒ. 
 
11. Prace montaŨowe wykonywaĺ z naleŨytŃ ostroŨnoŜciŃ, przestrzegajŃc zasad BHP oraz przepis·w prawa. 
 
12. JeŨeli zajdzie taka potrzeba lub wŃtpliwoŜci nie naleŨy kontynuowaĺ prac montaŨowych i zwr·ciĺ siň o wyjaŜnienia do 
Producenta. 
 
13. Zalecenia montaŨowe dla paneli z MDF 3D. Panele moŨna kotwiĺ lub kleiĺ wyğŃcznie do stabilnego, noŜnego podğoŨa, 
pozbawionego substancji mogŃcych mieĺ negatywny wpğyw na szczepnoŜĺ. Panele MDF 3D mogŃ byĺ montowane na taŜmň 
dwustronnie przylepnŃ, taŜmň typu ñrzepò lub klej montaŨowy typu Mamut. Przestrzegaĺ zaleceŒ producent·w wyrob·w montaŨowych. 
Panele MDF 3D mogŃ byĺ montowane wyğŃcznie w pomieszczeniach suchych I przewiewnych. 
 
14. Zalecenia montaŨowe dla paneli ze stali kortenowskiej Corten: 
 
a) Chroniĺ panele przed uszkodzeniami i zarysowaniami. 
b) Sp·d (rewers) paneli przeszlifowaĺ papierem Ŝciernym i odkurzyĺ. 
c) Panele z wypeğnieniem z poliwňglanu dodatkowo odtğuŜciĺ benzynŃ ekstrakcyjnŃ. 
d) PodğoŨe powinno byĺ noŜne, odkurzone, suche oraz czyste. 
e) Kleiĺ na klej montaŨowy (np. Mamut) zgodnie z zaleceniami producenta kleju. 
 
 
 

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY 
 
 

 1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacjň przedmiotu Umowy podawane sŃ w cenach  brutto, a w przypadku Klient·w nie 
bňdŃcych konsumentami moŨe byĺ podana w cenach netto. 
 
 2. Wynagrodzenie Wykonawcy jest pğatne na zasadach okreŜlonych indywidualnie. 
 
 
 3. W ykonawca  pozostaje  wğaŜcicielem WyposaŨenia  do  czasu  uiszczenie  przez Klienta/ZamawiajŃcego peğnego 
wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie niniejszej Umowy. 
 
4.  W przypadku op·Ŧnienia w pğatnoŜci poszczeg·lnych czňŜci wynagrodzenia Wykonawcy, Wykonawca moŨe wstrzymaĺ 
dalszŃ realizacje Umowy w cağoŜci, lub w czňŜci do czasu uregulowanie na  jego  rzecz  przez ZamawiajŃcego wszystkich 
wymagalnych naleŨnoŜci. 

 
 



 

 
REALIZACJA UMOWY 

 
 

 
1.   W przypadku koniecznoŜci wykonania prac dodatkowych lub teŨ uszkodzenia WyposaŨenia przy jego montaŨu (np. 
pňkniecie elementu przy montaŨu lub docinaniu) terminy realizacji Umowy ulegajŃ stosownemu przedğuŨeniu. 
 
2. Termin realizacji dostawy ustalany jest indywidualnie. 
 
3. W sytuacjach awaryjnych, niezaleŨnych od Producenta, termin realizacji moŨe ulec zmianie stosownie do czasu potrzebnego 
do usuniňcia przeszkody. W takim przypadku Producent powiadomi konsumenta o takiej sytuacji. 
 
 

 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
 

1. Warunki zawartych um·w/ zam·wieŒ, w szczeg·lnoŜci wysokoŜĺ wynagrodzenia Luxum/Wykonawcy stanowiŃ informacjň poufnŃ. 
 
2. Luxum/Wykonawca moŨe w swoich materiağach reklamowych zamieszczaĺ informacje o wsp·ğpracy z Klientem/ZamawiajŃcym  
bez podania jej warunk·w. Klient/ZamawiajŃcy wyraŨa zgodŃ na wykonanie przez Wykonawcň fotografii WyposaŨenia przed i po 
montaŨu, oraz na wykorzystanie powyŨszych fotografii w materiağach reklamowych, w tym w folderach i na stronie internetowej, 
Wykonawcy. 
 
3. Luxum/Wykonawca moŨe powierzaĺ realizacjň Umowy podwykonawcom, za dziağania kt·re odpowiada jak za wğasne. 
 
4. W sprawach nie uregulowanych niniejszŃ UmowŃ zastosowanie majŃ przepisy Kodeksu Cywilnego. 
 
5. Zmiany i uzupeğnienia zawartych um·w/zam·wieŒ wymagajŃ formy pisemnej. 
 
6. Wszelkie spory i rozbieŨnoŜci wynikajŃce z niniejszej umowy rozstrzygane bňdŃ przez SŃd wğaŜciwy dla siedziby klienta 
bňdŃcego konsumentem. W przypadku kiedy Klient nie jest konsumentem sŃdem wğaŜciwym bňdzie sŃd wğaŜciwy dla siedziby 
Luxum. 
 
7. Umowa, ani udzielone gwarancje nie ograniczajŃ, ani nie wykluczajŃ praw z tytuğu niezgodnoŜci z umowŃ. 
 
8. IntegralnŃ czňŜciŃ regulaminu i warunk·w zam·wienia jest Instrukcja Czyszczenia i Konserwacji. 
 
9. Przestrzeganie instrukcji Czyszczenia i Konserwacji jest obowiŃzkowe. 

 
 
 

 
INSTRUKCJA EKSPLOATACJI I KONSERWACJI BLATÓW KOMPOZYTOWYCH, MEBLI, PANELI DEKORACYJNYCH MDF 

3D, MAŁEJ ARCHITEKTURY I NIETYPOWYCH FORM ARCHITEKTONICZNYCH. 
 

 
Wyposażenie wnętrz, mała architektura, panele MDF 3D i meble zostały przygotowane przez Luxum tak, aby służyły 
długi czas, zachowując doskonałe walory użytkowe i estetyczne. Warunkiem zachowania wyrobów w dobrym stanie jest 
stosowanie się do zaleceń niniejszej instrukcji. 

 

 
1.  Meble i pozostağe wyposaŨenie nie sŃ odporne na agresywne chemikalia, a blaty mogŃ nie byĺ odporne na niekt·re 
agresywne chemikalia. NaleŨy unikaĺ kontaktu z rozpuszczalnikami, farbami do wğos·w, lakierami, Ŝrodkami do 
udraŨniania rur, Ŝrodkami do czyszczenia umywalek, kabin prysznicowych czy usuwajŃcych kamieŒ itp. 
 
2. CzyŜciĺ powszechnie dostňpnymi Ŝrodkami do czyszczenia danego asortymentu w pğynie, bez zawartoŜci materiağ·w 
Ŝciernych. Meble czyŜciĺ wysokiej jakoŜci Ŝrodkami do mebli, np. Pronto lub Sidolux itp.  
 
3.  Zabrania siň czyszczenia wyposaŨenia i mebli mleczkami, proszkami, ostrymi Ŝcierkami, szczotkami, gŃbkami, czyŜcikami. 
Mleczkiem moŨna czyŜciĺ wyğŃcznie powierzchnie matowe. 
 
4.  WyposaŨenie i meble naleŨy czyŜciĺ przy uŨyciu miňkkich Ŝciereczek z micro fibry. Nie dopuszczaĺ do zaschniňcia brudu, kurzu, 
pozostağoŜci substancji chemicznych i kosmetyk·w, pozostağoŜci Ŝrodk·w czystoŜci i wody na powierzchni. 
 
5.  Wodň i wszelkie osady z mydğa itp. naleŨy usuwaĺ na bieŨŃco, nie dopuszczajŃc do ich zaschniňcia na powierzchni. 
 
6.  Blat·w i wyposaŨenia z solid surface lub GFK Luxum, Cristalstone, o wybarwieniu matowym nie naleŨy polerowaĺ. CzyŜciĺ 
mleczkami, wykonujŃc ruchy okrňŨne, spğukaĺ wodŃ. 
 
7.  Blaty kompozytowe wykoŒczone w poğysku, naleŨy polerowaĺ miňkkŃ ŜciereczkŃ z uŨyciem mleczka polerskiego raz na 3-6 
miesiňcy, w zaleŨnoŜci od intensywnoŜci uŨytkowania. 



 

 
8.  JeŨeli nie ma pewnoŜci co do agresywnoŜci Ŝrodk·w chemicznych stosowanych do czyszczenia i konserwacji blat·w, 
wyposaŨenia i mebli, naleŨy zachowaĺ ostroŨnoŜĺ, wczeŜniej wykonaĺ pr·bň czyszczenia w miejscu niewidocznym. 
 
9. Kubki, mydelniczki, elementy ozdobne i art. WyposaŨenia itp. naleŨy podkleiĺ filcem lub podkğadkami silikonowymi, albo 
gumowymi, aby nie rysowağy powierzchni. 

 
10 . Meble nie sŃ odporne na stağy kontakt z wodŃ i wysokŃ wilgociŃ. Dlatego meble zaparowane naleŨy wycieraĺ do sucha. Wodň z 
blatu naleŨy wycieraĺ na bieŨŃco. 
 
11.  Wyroby eksploatowaĺ zgodnie z ich przeznaczeniem, wyğŃcznie do higieny osobistej w warunkach domowych, chyba, Ũe przed 
zğoŨeniem zam·wienia Klient poinformowağ Producenta o przeznaczeniu innym, jak higiena osobista w warunkach ğazienek 
domowych. 
 
12.  W razie wŃtpliwoŜci zawsze naleŨy zasiňgnŃĺ porady producenta. 
 
13. Panele 3D MDF naleŨy zabezpieczyĺ poprzez malowanie lub lakierowanie. 
 
14. Panele 3D MDF nie sŃ odporne na wilgoĺ. 
 
15. Przed malowaniem lub lakierowaniem powierzchniň paneli 3D naleŨy przeszlifowaĺ, odkurzyĺ i odtğuŜciĺ. 
 
16. Panele MDF 3D czyŜciĺ zgodnie z zaleceniami czyszczenia producenta powierzchni wykaŒczajŃcej, t.j. farb i lakier·w. 
 
17. UwaŨnie rozpakowywaĺ panele. Nie moŨna montowaĺ paneli uszkodzonych, czy z widocznymi wadami. 
 
18. CzyŜciĺ przy pomocy wilgotnej ğagodnej gŃbki, lub Ŝciereczki z mikrofibry (nie stosowaĺ wody nadmiernie) lekko pocieraĺ 
powierzchniň aby usunŃĺ ewentualny kurz. Panele moŨna takŨe odkurzaĺ przy pomocy odkurzacza z nasadkŃ do odkurzania 
mebli. W razie koniecznoŜci zabieg powt·rzyĺ. 
 
19. Meble fornirowane i lakierowane w wybarwieniu matowym nie powinny byĺ naraŨone na kontakt z wodŃ i wysokŃ wilgotnoŜciŃ. 
 
20. W razie wŃtpliwoŜci zawsze naleŨy zasiňgnŃĺ porady producenta. 
 
 
 

14. INFORMACJE KOŃCOWE 
 
{Ȋŀƴƻǿƴƛ tŀƵǎǘǿƻ 
Powyȍszy regulamin oddajemy z przekonaniem ȍŜ doƱƻȍȅliǏmy wszelkich starŀƵ,  aby byƱ czytelny i zrozumiaƱy i  
to pomimo, ȍe zawiera 22 strony. Firma Luxum ŘŊȍy do doskonaƱoǏci w zaspokojeniu potrzeb, oraz oczekiwŀƵ 
swoich klientƽw w stosunku co do perfekcji wyrobƽw i zadowolenia z obsƱugi. JŜȍŜli 
jakikolwiek punkt regulaminu nie jest dla PaƵstwa czytelny lub zrozumiaƱy, albo nie zgadzacie siť z jego 
postanowieniami, prosimy o kontakt lub odstŊpienie od zawarcia umowy. 
 
Regulamin dostťpny jest na stronie www.luxum.pl , takȍe w formacie PDF , ktƽry uƳƻȍliwia 
pobranie jego treǏci i utrwalenie. Zalecamy skopiowanie na trwaƱy noǏƴik treǏci korespondencji oraz 
regulaminu. 
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